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BÁO CÁO
Về việc giải trình ý kiến, kiến nghị 
của cử tri trước kỳ họp thứ 6 -HĐND tỉnh,Khóa IX


Căn cứ Báo cáo số 732/BC-HĐND ngày 20 tháng 11 năm 2017 của Hội đồng nhân dân tỉnh về việc tổng hợp ý kiến, kiến nghị cử tri trước kỳ họp thứ 6, Hội đồng nhân dân tỉnh, Khóa IX, Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh báo cáo, giải trình từng nội dung theo văn bản tổng hợp của Hội đồng nhân dân (HĐND) tỉnh, cụ thể như sau:
I. Những nội dung kiến nghị thuộc thẩm quyền của Trung ương 
1. Cử tri xã Tân Trung, huyện Mỏ Cày Nam: kiến nghị sửa đổi thời hạn ủy quyền (bên ủy quyền là người cao tuổi nhận trợ cấp xã hội hàng tháng) vì cử tri cho rằng thời hạn ủy quyền 3 tháng gây khó khăn đối với người cao tuổi và chưa phù hợp với quy định pháp luật.
Việc ủy quyền để nhận tiền trợ cấp xã hội được thực hiện theo Thông tư 05/2013/TT-BLĐTBXH ngày 15/5/2013 của Bộ LĐTB&XH và Thông tư liên tịch số 29/2014/TTLT-BLĐTBXH-BTC ngày 24/10/2014 của Bộ LĐTB&XH và Bộ Tài chính. Theo đó, Giấy ủy quyền có thời hạn 03 tháng đối với người hưởng trợ cấp bảo trợ xã hội đang cư trú trong nước, thời hạn 6 tháng đối với người đang cư trú ở nước ngoài. Quy định này nhằm giúp cơ quan chức năng có điều kiện theo dõi, quản lý tốt đối tượng nhận trợ cấp, hạn chế tình trạng đối tượng nhận tiền trợ cấp được ủy quyền trong thời gian dài sẽ nảy sinh sự sai sót khi đối tượng nhận tiền trợ cấp không còn đủ điều kiện được hưởng trợ cấp. Do vậy, UBND tỉnh nhận thấy nội dung quy định về thời gian như trên là phù hợp, nhằm giúp cơ quan quản lý theo dõi cập nhật và quản lý tốt công tác trợ cấp xã hội trên địa bàn tỉnh, UBND tỉnh rất mong quý bà con cử tri chia sẻ và thực hiện tốt nội dung quy định này. 
2. Cử tri xã Tân Hội, huyện Mỏ Cày Nam có ý kiến: Hiện nay, chế độ BHYT đối với người cao tuổi hưởng trợ cấp hàng tháng thì BHYT chi trả 100%. Còn đối với người cao tuổi hưởng tuất từ trần thì BHYT chi trả 80%. Cử tri cho rằng quy định trên chưa phù hợp, kiến nghị sửa đổi quy định này. 
Qua theo dõi, Bảo hiểm xã hội tỉnh đã phát hiện nội dung bất cập như ý kiến cử tri đã nêu và đã báo cáo về BHXH Việt Nam để xem xét, có ý kiến chỉ đạo thực hiện thống nhất chung trong cả nước. Từ đó, BHXH Việt Nam hướng dẫn như sau: “Chỉ có người cao tuổi từ đủ 80 tuổi trở lên thuộc các đối tượng có công cách mạng, cựu chiến binh; người thuộc diện hưởng trợ cấp bảo trợ xã hội hàng tháng; người thuộc hộ gia đình nghèo; người dân tộc thiểu số đang sinh sống tại vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn; người đang sinh sống tại vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn; người đang sinh sống tại xã đảo, huyện đảo; thân nhân của người có công với cách mạng là cha đẻ, mẹ đẻ, vợ hoặc chồng con của liệt sĩ; người có công nuôi dưỡng liệt sĩ thì được ghi mã quyền lợi mức 2 trên thẻ BHYT” mới hưởng mức 100% chi phí khám, chữa bệnh BHYT. Riêng người từ đủ 80 tuổi trở lên đang hưởng trợ cấp tuất hàng tháng (thuộc đối tượng quy định tại Điểm b, Khoản 2, Điều 12 Luật Bảo hiểm y tế sửa đổi) được ghi mã quyền lợi mức 4 trên thẻ BHYT thì có mức hưởng là 80%.  
3. Cử tri huyện Chợ Lách kiến nghị đầu tư mở rộng Quốc lộ 57, vì hiện nay lượng xe tải, xe buýt, ô tô, xe 2 bánh lưu thông rất nhiều trong khi đó Quốc lộ quá hẹp, dễ gây ra tai nạn giao thông, nhất là vào lúc cao điểm.
Dự án cải tạo, nâng cấp Quốc lộ 57 đoạn từ bến phà Đình Khao đến thị trấn Mỏ Cày, tỉnh Bến Tre - Vĩnh Long đã được Bộ trưởng Bộ Giao thông vận tải cho phép lập báo cáo đề xuất chủ trương đầu tư. Sở Giao thông vận tải đã hoàn thành báo cáo đề xuất chủ trương đầu tư dự án, trình Bộ Giao thông vận tải thẩm định và tiếp trình các Bộ, ngành Trung ương thẩm định nguồn vốn và khả năng cân đối vốn. Hiện nay, tỉnh đang chờ Chính phủ trình Ủy ban Thường vụ Quốc hội xem xét, phê duyệt danh mục và cân đối bố trí vốn để triển khai thực hiện.
4. Cử tri xã Sơn Định, huyện Chợ Lách cho rằng chương trình giáo dục của học sinh Tiểu học hiện nay khá nặng, là nguyên nhân dẫn đến dạy thêm, học thêm ngoài nhà trường, học sinh không có thời gian vui chơi. Kiến nghị Bộ Giáo dục và Đào tạo nghiên cứu, điều chỉnh chương trình cho hợp lý để học sinh có thời gian vui chơi, đồng thời, hạn chế được tình trạng dạy thêm, học thêm sai quy định.
Trong thời gian qua, để giảm các nội dung khó khi thực hiện giảng dạy chương trình giáo dục tiểu học, Bộ GD&ĐT đã hướng dẫn điều chỉnh nội dung dạy học giáo dục phổ thông. Hiện nay, Bộ GD&ĐT đang thực hiện biên soạn tài liệu sách giáo khoa để đáp ứng việc giảng dạy Chương trình giáo dục phổ thông mới (đã được Quốc hội tại kỳ họp thứ 4, khóa XIV thông qua Nghị quyết điều chỉnh lộ trình thực hiện đổi mới chương trình, sách giáo khoa giáo dục phổ thông). Khi có văn bản quy định của Trung ương, tỉnh sẽ khẩn trương triển khai thực hiện.
Đối với các nội dung kiến nghị khác của cử tri thuộc thẩm quyền của các cơ quan Trung ương, UBND tỉnh xin ghi nhận và sẽ kiến nghị các Bộ, ngành Trung ương xem xét, có văn bản hướng dẫn hoặc phản hồi thông tin cho tỉnh. Khi đó, UBND tỉnh sẽ thông tin đến quý cử tri được rõ.
II. Những nội dung liên quan đến UBND tỉnh và các sở, ngành tỉnh
1. Cử tri phường 5, thành phố Bến Tre; xã Tân Phong, xã Thạnh Hải, huyện Thạnh Phú; xã Tân Hưng, huyện Ba Tri phản ánh tình hình giá cả một số sản phẩm nông nghiệp và ngành chăn nuôi xuống rất thấp, ảnh hưởng đến đời sống của người dân. Đề nghị các ngành chức năng tiếp tục quan tâm và có giải pháp bình ổn giá và thị trường đầu ra cho các sản phẩm nông nghiệp thời gian tới.
Thời gian qua, giá cả một số mặt hàng nông sản xuống thấp đã ảnh hưởng rất lớn đến đời sống người dân, UBND tỉnh xin chia sẻ những khó khăn mà người dân gặp phải. Tuy nhiên, giá bán các sản phẩm hàng hóa từ chăn nuôi nói riêng và các sản phẩm nông nghiệp nói chung được thực hiện theo cơ chế thị trường và do thị trường quyết định, các cơ quan quản lý nhà nước không thể tác động và quyết định giá bán-mua các sản phẩm nông sản trên thị trường. Do đó, để đảm bảo ổn định sản xuất, nâng cao sức cạnh tranh và ổn định thị trường đầu ra của hàng hóa nông sản, UBND tỉnh đã nghiên cứu, đề ra nhiều giải pháp nhằm định hướng, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân nâng cao năng suất và hiệu quả sản xuất cũng như tìm kiếm thị trường tiêu thụ hàng hóa, đặc biệt là thực hiện đề án tái cơ cấu ngành nông nghiệp và xây dựng chuỗi giá trị cho 8 sản phẩm nông nghiệp chủ lực của tỉnh (con heo, con bò, dừa, nhãn, chôm chôm, tôm biển, bưởi xa danh, hoa kiểng); tổ chức sắp xếp lại sản xuất theo hướng tập trung, trong đó chú trọng xây dựng, củng cố và nâng cao hiệu quả hoạt động của các THT, HTX để mở rộng liên kết tiêu thụ sản phẩm,... Vì vậy, UBND tỉnh rất mong quý bà con cử tri quan tâm, ủng hộ và phối hợp chặt chẽ với cơ quan chức năng và chính quyền địa phương trong tổ chức thực hiện các chủ trương chung của nhà nước để phát triển bền vững nền kinh tế nông nghiệp tỉnh nhà, hạn chế thấp nhất những rủi ro do sản xuất riêng lẻ, tự phát, manh mún của từng hộ gia đình. Qua ý kiến của cử tri, UBND tỉnh ghi nhận và sẽ tiếp tục chỉ đạo ngành chức năng thực hiện tốt các giải pháp đã đề ra và tiếp tục nghiên cứu, đề xuất các giải pháp thiết thực, khả thi để thúc đẩy phát triển nông nghiệp trong thời gian tới.
2. Cử tri xã Phong Mỹ, huyện Giồng Trôm đề nghị tỉnh xem xét, điều chỉnh giảm diện tích đất trồng lúa, tăng diện tích trồng dừa và các loại cây trồng khác có giá trị kinh tế cao cho phù hợp với tình hình phát triển kinh tế của huyện.
Hiện nay, tỉnh đang triển khai đề án tái cơ cấu ngành nông nghiệp, trong đó có chủ trương cho chuyển đổi cơ cấu cây trồng, vật nuôi cho phù hợp với lợi thế của từng vùng, mang lại hiệu quả và có tính ổn định, bền vững. Qua thực hiện đề án, Sở NN&PTNT đã thống nhất cùng với Sở TN&MT điều chỉnh quy hoạch sử dụng đất của tỉnh (có huyện Giồng Trôm) đến năm 2020, theo đó, trên địa bàn huyện Giồng Trôm chỉ giữ lại diện tích sản xuất lúa ở những vùng sản xuất tập trung, các khu vực trồng lúa manh mún, kém hiệu quả, trong đó có xã Phong Mỹ, huyện Giồng Trôm sẽ được cho phép chuyển sang trồng các loại cây trồng khác có hiệu quả kinh tế cao hơn, nhất là ưu tiên phát triển cây dừa, nhằm gia tăng nguồn nguyên liệu cho công nghiệp chế biến.
3. Cử tri xã Tiên Thủy, huyện Châu Thành đề nghị tỉnh sớm có chính sách hỗ trợ cho người dân có vườn cây ăn trái (chôm chôm, sầu riêng, măng cụt) bị nhiễm mặn năm 2016, vì đây là cây trồng lâu năm, cần phải có thời gian chăm sóc lâu dài cây mới hồi phục lại như trạng thái ban đầu.
Vấn đề này, UBND tỉnh đã có thông tin phản hồi đến người dân sau khi kết thúc đợt hạn mặn năm 2016. Theo đó, tỉnh thống nhất không thực hiện hỗ trợ thiệt hại do thiên tai đối với nghề trồng cây ăn trái, do điều kiện ngân sách tỉnh rất hạn hẹp, không đảm bảo nguồn kinh phí để thực hiện; đồng thời, vấn đề xác định qui mô, mức độ thiệt hại để hỗ trợ rất khó thực hiện chính xác, dễ dẫn đến so bì, khiếu nại,... trong nhân dân. Tuy nhiên, nhằm khắc phục thiệt hại do ảnh hưởng hạn, mặn trên cây ăn trái (chôm chôm, sâu riêng và măng cụt), UBND tỉnh đã chỉ đạo ngành chức năng tăng cường các biện pháp thông tin, hướng dẫn, tập huấn các chuyên đề về kỹ thuật để người dân áp dụng nhằm khắc phục ảnh hưởng của hạn mặn đến cây trồng, cũng như giúp nhân dân chăm sóc để vườn cây sớm phục hồi. Đến nay, hầu hết các vườn cây ăn trái trong toàn tỉnh đã phục hồi, sinh trưởng và phát triển tốt.
4. Cử tri xã Long Thới, xã Tân Thiềng, huyện Chợ Lách phản ánh: Hiện nay, người dân chuyển đổi nhanh từ vườn cây ăn trái sang ươm ghép cây giống với số lượng lớn. Đề nghị ngành chức năng cung cấp thông tin định hướng và quy hoạch cụ thể để tránh cung vượt cầu. Đồng thời, đề nghị ngành nông nghiệp thường xuyên có hướng dẫn người dân sử dụng thuốc bảo vệ thực vật vừa đạt hiệu quả sản xuất vừa đảm bảo an toàn sức khỏe người tiêu dùng.
Sau đợt ảnh hưởng hạn, mặn năm 2016, một số vườn cây ăn trái và cây giống trên địa bàn huyện Chợ Lách bị thiệt hại, làm cho thị trường cung ứng cây giống khan hiếm, dẫn đến giá cây giống tăng cao. Để đáp ứng yêu cầu thị trường, một số hộ dân đã đốn bỏ vườn cây ăn trái để chuyển sang sản xuất cây giống dẫn đến diện tích sản xuất cây giống tăng nhanh. Vấn đề này, UBND tỉnh đã chỉ đạo ngành chức năng và UBND huyện Chợ Lách thông tin, khuyến cáo nhân dân hạn chế việc chuyển đổi tự phát này, để tránh tình trạng cung vượt cầu, ảnh hưởng đến hiệu quả sản xuất của người dân, đồng thời đã khuyến nghị những hộ dân tham gia sản xuất cây giống chuyển dần sang sản xuất hoa kiểng hoặc trồng lại cây ăn trái phù hợp với nhu cầu thị trường và khí hậu, thổ nhưỡng của từng nơi.
Về việc tập huấn, hướng dẫn người dân sử dụng thuốc bảo vệ thực vật trong sản xuất cây giống, hoa kiểng để đảm bảo vừa đạt hiệu quả sản xuất, vừa đảm bảo an toàn sức khỏe người tiêu dùng: Vấn đề này, Sở NN&PTNT đã tổ chức thực hiện khá tốt thông qua các đợt tập huấn và phối hợp với các cơ quan truyền thông đưa tin, khuyến cáo việc sử dụng thuốc bảo vệ thực vật hiệu quả và an toàn. Tuy nhiên, qua phản ảnh của cử tri, UBND tỉnh sẽ tiếp tục chỉ đạo ngành chức năng quan tâm, tiếp tục thực hiện công tác truyền thông và tập huấn sử dụng thuốc bảo vệ thực vật cho người dân để đảm bảo hiệu quả, an toàn.
5. Cử tri xã An Ngãi Tây và xã Mỹ Thạnh,huyện Ba Tri phản ánh hiện nay bệnh lở mồm, long móng trên đàn bò, heo đang xảy ra, nhưng khi báo cho ngành thú y huyện thì được trả lời là chưa có thuốc trị, bảo người dân chờ. Đồng thời, phản ánh lượng vacxin phòng trị bệnh lở mồm, long móng trên đàn bò chỉ đạt khoảng 40% trên tổng đàn, đề nghị ngành chức năng có biện pháp phòng trị kịp thời.
Bệnh Lở mồm long móng là bệnh do vi rút gây ra, nên không có thuốc điều trị đặc hiệu, chỉ có thuốc để nâng sức đề kháng đối với vật nuôi và dùng kháng sinh để chống phụ nhiễm. Năm 2017, tỉnh ban hành kế hoạch phòng, chống dịch bệnh trên cây trồng, vật nuôi và chỉ hỗ trợ vắc xin miễn phí để tiêm phòng cho đàn gia súc ở những nơi có nguy cơ nhiễm bệnh cao, hộ chăn nuôi quy mô nhỏ (do nguồn ngân sách còn hạn chế). Do đó, lượng vắc xin tiêm phòng bệnh Lở mồm long móng (khoảng 100.000 liều) chỉ đáp ứng khoảng 40% tổng đàn. Các đối tượng chăn nuôi còn lại thì vận động nhân dân tự tiêm phòng cho đàn gia súc của mình, nhằm hạn chế bệnh xảy ra.
6. Cử tri các xã Mỹ Thạnh, Mỹ Chánh, Mỹ Nhơn, huyện Ba Tri phản ánh chất lượng tinh bò không đảm bảo, giá cả không đồng nhất. Cử tri đề nghị ngành chức năng có giải pháp kiểm soát tốt chất lượng tinh bò.
Chất lượng tinh bò được sản xuất theo tiêu chuẩn Việt Nam, đối với tinh nhập khẩu thì do Bộ NN&PTNT cấp phép. Chất lượng tinh bò không đảm bảo là do việc bảo quản tinh chưa đúng quy trình. Riêng giá cả thì phụ thuộc vào nhiều yếu tố như: sản xuất trong nước hay nhập khẩu, tinh thông thường/tinh phân biệt giới tính, khoảng cách dẫn tinh viên di chuyển,... nên giá tinh bò ở từng địa bàn có khác nhau. Qua phản ảnh của cử tri, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo ngành chức năng tiếp tục theo dõi, quản lý tốt nguồn tinh nhập tỉnh và phối hợp điều tra, rà soát, thông tin rộng rãi cho hộ chăn nuôi về các cơ sở cung ứng tinh đúng quy định và các cá nhân có đủ điều kiện hành nghề gieo tinh. Ngoài ra, người dân cần cân nhắc, lựa chọn cơ sở cung ứng tinh hoặc dẫn tinh viên có đủ điều kiện, kỹ năng, kinh nghiệm trong nghề; ghi chép, theo dõi về tinh bò đã sử dụng trong gieo tinh nhân tạo để tiếp tục duy trì sử dụng (nếu kết quả tốt); chăm sóc, nuôi dưỡng tốt cho bò trong các giai đoạn trước, trong và sau khi sinh sản và kịp thời thông tin cho nhân viên thú y xã, UBND xã khi gặp các trường hợp khó khăn để nhận được sự hổ trợ tư vấn.
7. Cử tri thị trấn Bình Đại, huyện Bình Đại kiến nghị tỉnh cần nghiên cứu bổ sung đối tượng chim Yến vào danh sách được quản lý về bảo vệ môi trường trong chăn nuôi như các đối tượng gia súc, gia cầm, cũng như quy định phạm vi được cấp phép nuôi chim Yến trên địa bàn tỉnh, vì hiện nay, trên địa bàn thị trấn Bình Đại phát sinh một số hộ nuôi chim Yến trong khu dân cư tập trung. Cử tri lo lắng không đảm bảo sức khỏe cho cộng đồng nếu phát sinh dịch bệnh và việc quản lý chất thải phát sinh trong quá trình nuôi chim Yến sẽ ảnh hưởng đến tập quán sử dụng nước mưa của người dân.
Chim yến là đối tượng nuôi đã được quản lý theo quy định tại Thông tư số 35/2013/TT-BNNPTNT ngày 22/7/2013 của Bộ NN&PTNT quy định tạm thời về quản lý nuôi chim yến. Tuy nhiên, trong quy hoạch chăn nuôi và giết mổ gia súc, gia cầm tập trung của tỉnh đến năm 2020 chưa có quy hoạch cụ thể cho lĩnh vực nuôi chim yến. Do đó, hiện nay, Sở NN&PTNT đang tiến hành rà soát, kiểm tra và hướng dẫn các hộ nuôi chim yến thực hiện tốt việc quản lý nuôi chim yến theo quy định tại Thông tư 35/2013/TT-BNNPTNT của Bộ NN&PTNT. Trước hoạt động nuôi chim yến phát triển mạnh và phân bổ rộng trên địa bàn tỉnh, UBND tỉnh xin tiếp thu ý kiến đề xuất của cử tri, sẽ xem xét, chỉ đạo các ngành chức năng tham khảo các địa phương trong khu vực và tham khảo ý kiến Bộ NN&PTNT để tham mưu cho UBND tỉnh ban hành văn bản quy định về quản lý hoạt động nuôi chim yến trên địa bàn tỉnh.
8. Cử tri xã Thạnh Hải, huyện Thạnh Phú kiến nghị xem xét, có chủ trương giao khoán đất rừng phòng hộ và đặc dụng cho nhân dân địa phương tham gia quản lý, canh tác (không nên chỉ giao khoán trong cán bộ), nhằm góp phần nâng cao thu nhập của người dân.
Thực hiện Nghị định 168/2016/NĐ-CP ngày 27/12/2016 của Chính phủ quy định về khoán rừng, vườn cây và diện tích mặt nước trong các Ban quản lý rừng đặc dụng, rừng phòng hộ và Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên nông, lâm nghiệp Nhà nước, UBND tỉnh đã chỉ đạo và Sở NN&PTNT xây dựng Kế hoạch khoán bảo vệ rừng và diện tích mặt nước trong khu rừng đặc dụng tại tiểu khu 14, 15, 16 (xã Thạnh Hải). Kế hoạch đã được lấy ý kiến thống nhất của các ngành và chính quyền địa phương. Hiện tại, Ban Quản lý rừng Phòng hộ và Đặc dụng đang công khai, niêm yết, thông tin để cán bộ, viên chức của đơn vị và nhân dân biết để tiến hành giao khoán tất cả diện tích trên.
9. Cử tri xã Phong Mỹ, huyện Giồng Trôm; xã Sơn Hòa, huyện Châu Thành đề nghị tỉnh có báo cáo về Chương trình Đồng khởi khởi nghiệp và Chương trình “Mỗi xã một sản phẩm” để người dân có thêm thông tin.
Chương trình Đồng Khởi, khởi nghiệp và phát triển doanh nghiệp của tỉnh (Chương trình số 10-CTr/TU ngày 28/4/2016 của Tỉnh ủy) được ban hành với mục tiêu phấn đấu đến năm 2020 thành lập 500 doanh nghiệp khởi nghiệp, thành lập mới 2.500 doanh nghiệp các loại, mỗi năm có 5.000 - 7.000 hộ cá thể mới được thành lập (đến 2020, có gấp đôi số hộ cá thể so với năm 2015), giảm tỷ lệ hộ nghèo bình quân 2%/năm. Để triển khai thực hiện tốt chương trình nêu trên, các ngành, địa phương trong tỉnh đã tổ chức các hoạt động chủ yếu như: Tổ chức các diễn đàn kết nối khởi nghiệp; đào tạo kiến thức về khởi nghiệp; kết nối chuyên gia; hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp; hỗ trợ, kết nối vốn cho khởi nghiệp,... Qua hơn 01 năm triển khai thực hiện Chương trình, bước đầu đạt được một số kết quả đáng khích lệ, trong đó, đáng chú ý là việc đưa môn học “Tìm hiểu kinh doanh” vào giảng dạy trong chương trình nghề phổ thông trong tất cả các trường THPT, Trung tâm GDNN - GDTX trên địa bàn tỉnh; thực hiện việc hỗ trợ pháp lý, hướng dẫn thủ tục ban đầu khi thành lập doanh nghiệp, hỗ trợ kết nối vốn khởi nghiệp từ các ngân hàng,... nhằm nâng cao tinh thần khởi nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân tham gia khởi nghiệp. Từ khi phát động phong trào đến nay, toàn tỉnh có 840 doanh nghiệp đăng ký thành lập mới, trong đó có 138 hộ kinh doanh chuyển lên doanh nghiệp, 67 doanh nghiệp khởi nghiệp thành lập mới. Việc hỗ trợ vốn khởi nghiệp được các Ngân hàng thương mại, Quỹ Phát Khoa học và Công nghệ thực hiện khá tốt (trong đó Ngân hàng đã cho các đối tượng thuộc Chương trình vay với tổng số vốn đạt 592 tỷ đồng, Quỹ Phát Khoa học và Công nghệ đã cho vay 04 tỷ đồng với lãi suất ưu đãi cho 02 dự án),... Ngoài ra, tỉnh đã triển khai thực hiện Chương trình khởi nghiệp thoát nghèo với 497 hộ tham gia; hỗ trợ cho 9.892 lượt hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ mới thoát nghèo vay vốn để phát triển sản xuất và 39 người vay vốn xuất khẩu lao động với tổng số tiền giải ngân trên 296 tỷ đồng. Bên cạnh đó, để thúc đẩy và khuyến khích doanh nghiệp khởi nghiệp, ngày 17/8/2017, HĐND tỉnh ban hành Nghị quyết số 04/2017/NQ-HĐND về sách khuyến khích doanh nghiệp khởi nghiệp trên địa bàn tỉnh, với các chính sách ưu đãi như: hỗ trợ chi phí gia nhập thị trường, thông tin, thủ tục hưởng ưu đãi; chính sách ưu tiên giới thiệu,tiếp cận các gói tín dụng ưu đãi từ Quỹ đầu tư khởi nghiệp của tỉnh và các ngân hàng, quỹ đầu tư khác; chính sách về dịch vụ tư vấn thuế, đào tạo, phát triển nguồn nhân lực, nâng cao năng lực ứng dụng khoa học và công nghệ,... Hiện nay, các chính sách và nội dung chương trình đang được các ngành, các cấp tích cực triển khai thực hiện.
Chương trình quốc gia “Mỗi xã một sản phẩm” là một chương trình lớn, vừa được Trung ương triển khai đề án và Bến Tre là một trong những địa phương được chọn thực hiện đề án. Đây là chương trình nhằm định hướng những sản phẩm phù hợp để phát triển trở thành sản phẩm đặc trưng của từng địa phương, trở thành hàng hóa có sức cạnh tranh trên thị trường; các sản phẩm được chọn đòi hỏi phải tạo được điểm nhấn, nét riêng biệt, đặc thù cho từng địa bàn. “Sản phẩm” không giới hạn ở phạm vi hành chính “Một xã” mà có thể thực hiện liên kết nhiều xã có sự tương đồng về tiềm năng, thế mạnh, nhân rộng, tạo ra sản phẩm đa dạng, khối lượng lớn và có chất lượng cao. Nhận định đây là cơ hội để tỉnh phát huy lợi thế và tiềm năng của địa phương về sự đa dạng sản phẩm nông nghiệp, dịch vụ,... UBND tỉnh đã chỉ đạo các ngành chức năng tích cực nghiên cứu và tham mưu triển khai có hiệu quả. Trên cơ sở hướng dẫn của Trung ương, tỉnh đã khẩn trương điều tra cơ sở dữ liệu để phục vụ xây dựng Đề án cho chương trình Mỗi xã một sản phẩm; tiến hành đánh giá, khảo sát các sản phẩm thế mạnh và thị trường tiêu thụ chính. Tuy nhiên, để Đề án có trọng tâm, trọng điểm, thật sự hiệu quả, tạo được sức bật trong phát triển ngành nông nghiệp, du lịch tỉnh nhà, phải cần có thời gian để khảo sát, đánh giá toàn diện, sâu sát hơn, nhất là phải gắn với phát triển tổ chức sản xuất, phát triển du lịch phù hợp với định hướng chung của tỉnh trong cả giai đoạn. Vì vậy, trong thời gian tới, UBND tỉnh sẽ tiếp tục chỉ đạo các ngành, các cấp khẩn trương hoàn thành Đề án để sớm triển khai thực hiện thống nhất trên phạm vi toàn tỉnh, góp phần phát triển đa dạng các sản phẩm của địa phương và phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh nhà.  
10. Cử tri xã Tiên Long, huyện Châu Thành đề nghị cho biết đê bao quốc phòng đi qua địa bàn xã khi nào thực hiện? Và đề nghị sớm triển khai thực hiện để ngăn chặn triều cường, bảo vệ cây ăn trái của người dân.
Theo quy hoạch của ngành nông nghiệp, khu vực xã Tiên Long không có quy hoạch tuyến đê quốc phòng như kiến nghị của cử tri. Hiện nay, 2 bên bờ sông Sóc Sải (thuộc địa bàn 2 ấp Tiên Chánh và Tiên Hưng, xã Tiên Long) có 2 tuyến lộ bê tông/nhựa nhưng còn một số vị trí rạch chưa được đầu tư xây dựng cống ngăn mặn, trữ ngọt. UBND tỉnh đã chỉ đạo ngành nông nghiệp triển khai thực hiện đầu tư xây dựng các cống (thông qua Dự án Hệ thống thủy lợi Bắc Bến Tre giai đoạn 1) tại các vị trí này trong thời gian tới. Riêng đối với tuyến lộ 2 bên bờ sông sẽ được tận dụng làm đê, không làm đê thủy lợi mới và địa phương sẽ tranh thủ sử dụng các nguồn vốn khác để nâng cấp 2 tuyến giao thông này đạt tiêu chuẩn quy định.
11. Cử tri xã Thạnh Hải, huyện Thạnh Phú kiến nghị tỉnh cần xem xét, có dự án đầu tư đắp đập Hồ Lát (khu vực giáp cồn Lợi, xã Thạnh Hải), vì hiện nay đập bị sạt lở nghiêm trọng, kéo theo nhiều diện tích đất sản xuất và nhà cửa của người dân khu vực bị sạt lở sâu.
Qua ý kiến của cử tri, UBND tỉnh xin ghi nhận và sẽ chỉ đạo các ngành chức năng tỉnh phối hợp với UBND huyện Thạnh Phú và xã Thạnh Hải tiến hành khảo sát, đánh giá cụ thể để đề xuất phương án xử lý cho phù hợp.
12. Cử tri xã Bảo Thuận, huyện Ba Tri phản ánh: Năm 2016, tại khu vực cồn Ngoài, ấp Thạnh Hải, xã Bảo Thuận bị sạt lỡ nghiêm trọng, với chiều dài hơn 100 mét, sâu vào đất liền khoảng 5-10 mét. Hậu quả làm người dân bị mất một phần đất sản xuất, cá biệt có 3 hộ dân mất hết đất sản xuất; tuyến đường giao thông bị chia cắt do sạt lỡ gây khó khăn cho việc đi lại, mua bán hàng hóa. Trong năm 2017, các sở, ngành tỉnh và huyện đã tổ chức khảo sát, nhưng chưa có biện pháp khắc phục triệt để. Trong những tháng cuối năm 2017, triều cường dâng cao, hiện tượng sạt lỡ sẽ tiếp tục diễn ra, gây ảnh hưởng đến đời sống, sinh hoạt của người dân. Cử tri đề nghị các ngành chức năng có giải pháp hiệu quả để khắc phục tình trạng sạt lỡ.
Trong thời gian qua, Tỉnh ủy và UBND tỉnh đã chỉ đạo các ngành tập trung nghiên cứu, đề xuất giải pháp phòng, chống và khắc phục sạt lở tại khu vực Cồn Ngoài. Tuy nhiên, do tình hình sạt lở vẫn diễn biến hết sức phức tạp và nghiêm trọng, vượt quá khả năng ứng phó của tỉnh, đồng thời, việc xử lý, khắc phục sạt lở phải mất rất nhiều kinh phí và cần có sự nghiên cứu kỹ, toàn diện để đưa ra giải pháp phù hợp. Do đó, UBND tỉnh đã kiến nghị các Bộ, ngành Trung ương xem xét, hỗ trợ tỉnh khảo sát, đánh giá, tìm nguyên nhân gây sạt lở để khuyến cáo, hướng dẫn biện pháp xử lý, khắc phục cho phù hợp; đồng thời, tìm nguồn kinh phí để hỗ trợ tỉnh đầu tư. Trong thời gian chờ Trung ương hỗ trợ kinh phí để thực hiện dự án chống sạt lở bảo vệ bờ biển, tỉnh cũng đã chỉ đạo huyện Ba Tri tổ chức theo dõi chặt chẽ diễn biến sạt lở, cảnh báo để các hộ dân chủ động di dời ra khỏi khu vực đã, đang và có nguy cơ sạt lở để đảm bảo an toàn tính mạng và tài sản cho người dân khi xảy ra sạt lở.
13. Cử tri xã Thạnh Hải, huyện Thạnh Phú phản ánh các công trình cầu và đường đến Cồn Bửng triển khai chậm, ảnh hưởng đến lưu thông và phát triển sản xuất của người dân. Đề nghị đẩy nhanh tiến độ để sớm hoàn thiện công trình.
Công trình Cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch Cồn Bửng, xã Thạnh Hải (đường từ Nghĩa trang liệt sĩ Hồ Cỏ đến Cồn Bửng) do UBND huyện Thạnh Phú làm chủ đầu tư được khởi công ngày 25/10/2015 và dự kiến đến ngày 25/10/2017 hoàn thành. Đến nay, công trình được thi công hoàn thành khoảng 80% khối lượng công việc, nguyên nhân chủ yếu là do địa phương chưa bàn giao đồng bộ mặt bằng thi công do còn 8 hộ (phần xây dựng đường) và 02 hộ (khu vực cầu Cồn Tra) chưa bàn giao mặt bằng. UBND huyện Thạnh Phú đang tích cực vận động và xử lý, dự kiến đến cuối tháng 12/2017 sẽ hoàn thành công tác giải phóng mặt bằng, giao cho đơn vị thi công triển khai phần khối lượng còn lại.
14. Cử tri xã Hưng Lễ, huyện Giồng Trôm cho biết cống Sơn Đốc 2 nước tràn qua bản đáy cống, nếu không kịp thời khắc phục sẽ gây thiệt hại cho nhân dân, nhất là khi xâm nhập mặn. Đề nghị ngành chức năng có giải pháp khắc phục.
Công trình cống Sơn Đốc 2 thuộc Dự án Hệ thống thủy lợi Bắc Bến Tre (giai đoạn 1) do Ban Quản lý đầu tư và xây dựng Thủy lợi 10 - Bộ NN&PTNT làm chủ đầu tư và giám sát thi công. Công trình đã được xây dựng, hoàn thành đưa vào khai thác, sử dụng từ giữa năm 2015. Sau 02 năm đưa vào sử dụng, hiện tại cống có tình trạng nước chảy lòn dưới bản đáy cống theo như phản ánh của cử tri. UBND tỉnh đã có văn bản gửi Ban Quản lý đầu tư và xây dựng Thủy lợi 10 xem xét khắc phục, sửa chữa và Ban Quản lý đầu tư và xây dựng Thủy lợi 10 đã có thông báo sẽ tiến hành giải pháp khắc phục, sửa chữa chống thấm cho công trình trong tháng 12/2017.
15. Cử tri xã Thạnh Hải, huyện Thạnh Phú phản ảnh Dự án Đê biển triển khai xây dựng rất chậm, cần sớm khẩn trương thực hiện hoàn thành. Cử tri xã An Thuận, huyện Thạnh Phú phản ánh Dự án đê cặp sông Cổ Chiên (đoạn xã Bình Thạnh-xã An Nhơn) đã được khảo sát, cắm mốc định vị từ nhiều năm, nhưng chưa thực hiện, đã ảnh hưởng đến việc xây dựng nhà cửa của dân trong khu vực; đề nghị ngành chức năng trả lời khi nào thực hiện để người dân ổn định cuộc sống. UBND tỉnh cần có giải pháp tranh thủ vốn để xây dựng bờ kè chống sạt lở khu vực biển cồn Bửng, nhằm bảo đảm yêu cầu phát triển du lịch ở địa phương, thực tế hiện nay do ảnh hưởng của biến đổi khí hậu nên nhiều nơi bị sạt lở. 
- Tuyến đê biển Thạnh Phú có tổng chiều dài 52,4 km, qua 8 xã: Bình Thạnh, An Thuận, An Qui, Giao Thạnh, Thạnh Phong, Thạnh Hải, An Điền, Mỹ An (Dự án đê cặp sông Cổ Chiên (đoạn xã Bình Thạnh-xã An Nhơn) là một đoạn nằm trong Dự án Đê biển Thạnh Phú) do Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng các công trình NN&PTNT làm chủ đầu tư. Công trình đã triển khai xây dựng được 5,5km (nằm trên địa bàn xã Thạnh Phong và Giao Thạnh) từ nguồn vốn Trung ương hỗ trợ. Hiện tại, do ngân sách khó khăn, Trung ương đã thông báo tạm ngưng không tiếp tục hỗ trợ vốn, đồng thời, tỉnh cũng đã cho chủ trương ngừng triển khai thực hiện và đánh giá kết thúc giai đoạn đầu tư của dự án. Trong thời gian tới, tỉnh sẽ tiếp tục tranh thủ các Bộ, ngành Trung ương để được tiếp tục hỗ trợ nguồn vốn và triển khai thực hiện hoàn thành dự án khi có điều kiện cân đối được nguồn vốn.
- Về dự án xây dựng Kè chống sạt lở khu vực biển Cồn Bửng: đây là dự án có nguồn vốn đầu tư rất lớn, vượt quá khả năng cân đối ngân sách tỉnh, do đó, ngày 14/4/2017, UBND tỉnh đã có văn bản đề nghị các Bộ, ngành Trung ương hỗ trợ nguồn vốn để triển khai thực hiện và đã được Trung ương ghi nhận nhu cầu bức xúc của tỉnh để sớm tìm nguồn vốn hỗ trợ tỉnh đầu tư. Trong thời gian chờ nguồn vốn Trung ương hỗ trợ đầu tư, tỉnh đã đồng ý chủ trương và chỉ đạo UBND huyện Thạnh Phú hướng dẫn người dân tự xây dựng kè chống sạt lở để bảo vệ đất sản xuất của hộ dân.
16. Cử tri xã Thới Lai, Vang Quới Đông, Phú Vang và Lộc Thuận, huyện Bình Đại đề nghị đẩy nhanh tiến độ thi công cống Cả Cao (hệ thống đê sông Tiền) để kịp thời ngăn mặn vào mùa nước mặn sắp tới.
Cống Cả Cao thuộc gói thầu số 4 - Dự án Hệ thống thủy lợi Bắc Bến Tre (giai đoạn 1), do Ban Quản lý dự án đầu tư xây các công trình NN&PTNT làm chủ đầu tư và đã triển khai thực hiện đạt trên 90% khối lượng công trình (thời gian thực hiện hoàn thành công trình theo hợp đồng đến ngày 31/12/2017). Qua ý kiến của cử tri, UBND tỉnh ghi nhận và sẽ chỉ đạo Ban QLDA NN&PTNT đôn đốc nhà thầu thi công khẩn trương đẩy nhanh tiến độ thi công, nhằm hoàn thành công trình để kịp thời ngăn mặn vào mùa nước mặn sắp tới. 
17. Cử tri xã Mỹ Thạnh, huyện Ba Tri; xã Phú Phụng, huyện Chợ Lách; xã Tiên Thủy, huyện Châu Thành phản ánh nước sinh hoạt của nhà máy nước không đảm bảo chất lượng. Đề nghị tỉnh yêu cầu các nhà máy nước phải bảo đảm chất lượng nguồn nước cung cấp và tăng công suất để đáp ứng nhu cầu của người dân.
- Đối với khu vực xã Mỹ Thạnh, huyện Ba Tri: Nhà máy nước Mỹ Thạnh thực hiện việc cấp nước sạch phục vụ cho hơn 1.120/1.580 hộ dân trong toàn xã. Tuy nhiên, chất lượng nước đôi lúc bị vẫn đục do nhà máy xây dựng đã lâu, bị xuống cấp, hệ thống xử lý thường bị hư hỏng nên phải sửa chữa gây xáo trộn, dẫn đến việc đưa lượng bùn còn sót lại vào đường ống cấp nước. Hiện nay, nhà máy nước đã khắc phục, hoạt động ổn định với nguồn nước đảm bảo chất lượng; đồng thời, Trung tâm Nước sạch và vệ sinh môi trường đang khẩn trương nghiên cứu, khảo sát để nâng công suất và mở rộng tuyến ống cấp nước từ nhà máy nước An Phú Trung để bổ sung nước cấp cho nhà máy nước Mỹ Thạnh, nhằm cung cấp được nguồn nước có chất lượng tốt hơn cho người dân sử dụng.
- Đối với khu vực xã Tiên Thủy, huyện Châu Thành: Nhà máy nước Phú Đức thực hiện việc cấp nước sạch phục vụ cho hơn 2.150 hộ dân tại các xã Phú Đức, Qưới Thành, một số khu vực xã Tiên Long, Tiên Thủy. Hiện nay, nhà máy nước này đã hòa mạng lưới cấp nước với nhà máy nước Tiên Thủy. Tuy nhiên, do nhu cầu sử dụng nước ngày càng tăng nên có phần quá tải, trong khi nguồn nước sông có nhiều phù sa, bùn đất nên nhà máy phải thường xuyên xúc rữa, xả cặn làm xáo trộn, đưa lượng bùn còn sót lại vào đường ống cấp nước. Ngoài ra, do hiện nay, đang thi công tuyến Lộ Bà Bèo tại Ấp Chánh nên đôi lúc làm tuyến ống cấp nước chính bị bể vỡ, nhân viên nhà máy nước phải đào, sửa nên bị lẫn bùn đất vào trong gây bẫn đục. Hiện nay, nhà máy đã hoạt động ổn định với nguồn nước đảm bảo chất lượng.
- Đối với khu vực xã Phú Phụng, huyện Chợ Lách: Việc cung cấp nước sạch do nhà máy nước của tư nhân đầu tư thực hiện. Qua ý kiến của cử tri, UBND tỉnh ghi nhận và sẽ chỉ đạo UBND huyện Chợ Lách xem xét để chỉ đạo xử lý.
18. Cử tri xã An Thủy, huyện Ba Tri đề nghị kiểm tra toàn diện tình hình hoạt động của Hợp tác xã nghêu An Thủy (xã viên cho rằng HTX hoạt động thiếu trung thực và không đồng tình với cách làm việc của Ban Giám đốc HTX).
Việc kiểm tra hoạt động của HTX thủy sản An Thủy đã được UBND huyện Ba Tri quan tâm và thành lập Tổ công tác kiểm tra hoạt động của đơn vị này từ ngày 10 - 30/11/2017. Sau kiểm tra, sẽ có báo cáo kết quả cho HĐND tỉnh và cử tri xã An Thủy theo dõi.
19. Cử tri huyện Chợ Lách đề nghị đối với các xã được xác định là xã điểm xây dựng NTM thì ngành tỉnh cần đẩy nhanh tiến độ thi công các công trình thuộc trách nhiệm đầu tư của tỉnh để đảm bảo tiến độ xã nông thôn mới đã đề ra
Trong thời gian qua, công tác xây dựng nông thôn mới luôn được tỉnh quan tâm, tập trung mọi nguồn lực để đầu tư thực hiện. Để tạo sự công bằng, phát huy tính chủ động và động lực để tất cả xã các cùng nỗ lực, phấn đấu, Ban Chỉ đạo tỉnh thống nhất không lựa chọn xã điểm để đầu tư, thay vào đó, xã nào phấn đấu đạt được 14 tiêu chí trong năm sẽ được tập trung hỗ trợ, đầu tư để hoàn thành 19 tiêu chí vào năm tiếp theo. Riêng đối với huyện Chợ Lách (phấn đấu đạt chuẩn nông thôn mới đến năm 2020) được Ban Chỉ đạo tỉnh thường xuyên kiểm tra, đôn đốc và tích cực hỗ trợ đầu tư cho các xã trên địa bàn huyện nói riêng và thực hiện các tiêu chí huyện nông thôn mới nói chung. Tuy nhiên, do nguồn lực địa phương còn hạn chế, phải nhận hỗ trợ từ nguồn vốn phân bổ của Trung ương, trong khi đó, huy động trong dân cư cũng gặp nhiều khó khăn nên tiến độ xây dựng nông thôn mới cũng như tiến độ thi công các công trình chưa đảm bảo theo lộ trình đã đề ra. Đồng thời, một số công trình thi công gặp khó khăn trong công tác giải phóng mặt bằng, một bộ phận người dân chưa có sự đồng thuận, phối hợp tốt để chủ đầu tư tiến hành giải phóng mặt bằng thi công các công trình, do đó đã làm chậm tiến độ thi công công trình. Qua ý kiến của cử tri, UBND tỉnh ghi nhận và sẽ tranh thủ Trung ương để được phân bổ sớm các nguồn vốn hỗ trợ xây dựng nông thôn mới cho huyện; chỉ đạo, đôn đốc các chủ đầu tư đẩy nhanh tiến độ thực hiện các công trình; đồng thời, tích cực tuyên truyền, vận động người dân cùng chung tay, góp sức để đẩy nhanh tiến độ xây dựng NTM trên địa bàn.
20. Cử tri xã Sơn Phú, huyện Giồng Trôm phản ánh tình trạng khai thác cát trái phép vẫn còn diễn ra, gây sạt lở đất. Đề nghị Sở TN&MT có giải pháp ngăn chặn tình trạng này.
Tính đến tháng 10/2017, ngành chức năng đã tổ chức kiểm tra, phát hiện và xử lý 839 trường hợp vi phạm khai thác cát trái phép, với số tiền 8.383,8 triệu đồng, tịch thu 4 phương tiện vi phạm. Riêng trên địa bàn huyện Giồng Trôm đã xử lý 126 trường hợp vi phạm, với số tiền 900 triệu đồng và tịch thu 2 phương tiện vi phạm. Hiện nay, trên địa bàn huyện Giồng Trôm còn 02 mỏ (01 mỏ cấp cho CTCP Đầu tư Bảy Bảy Chín còn hiệu lực giấy phép khai thác, nhưng chưa đi vào hoạt động; 01 mỏ cấp cho HTX TM-DV Đại Bắc đã hết thời hạn khai thác và đang gửi hồ sơ đề nghị gia hạn, nhưng đơn vị đã ngừng khai thác và quản lý mỏ theo quy định). Trong thời gian tới, Ủy ban nhân dân tỉnh sẽ tiếp tục chỉ đạo ngành chức năng tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động khai thác cát tại các điểm nóng, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm, trong đó có khu vực xã Sơn Phú, huyện Giồng Trôm.
21. Cử tri xã An Thủy, huyện Ba Tri phản ánh việc đo đạc theo dự án VLAP không chính xác giữa diện tích đất trên GCN quyền sử dụng đất và diện tích đất đang canh tác thực tế, nhưng chậm điều chỉnh cho dân. Cử tri đề nghị tỉnh khắc phục tốt những sai sót này. Đồng thời, cử tri các xã Mỹ Thạnh, Mỹ Chánh, Mỹ Nhơn phản ánh còn rất nhiều hộ dân chưa nhận được GCN quyền sử dụng đất của dự án VLAP. Cử tri đề nghị ngành chức năng cần đẩy nhanh tiến độ thực hiện.
Trong thời gian qua, Sở TN&MT đã rất nỗ lực thực hiện nhiều giải pháp và phối hợp chặt chẽ với địa phương khắc phục các sai sót trong công tác đo đạc lập bản đồ địa chính, cấp GCN QSD đất cho người dân theo dự án VLAP. Tuy nhiên, để giải quyết dứt điểm cần phải có thời gian, kinh phí và nhân lực. Đối với những sai sót tại huyện Ba Tri, ngày 25/9/2017, UBND huyện đã chỉ đạo UBND các xã, thị trấn rà soát, báo cáo các sai sót trong đo đạc bản đồ thuộc dự án VLAP, nhưng đến nay UBND xã An Thủy chưa tổng hợp, báo cáo về huyện. Riêng các thửa đất cặp theo tuyến Đê biển Ba Tri, qua đo đạc có sai sót, nhưng đến nay chưa được khắc phục; nguyên nhân do tuyến Đê này (thuộc quyền quản lý của Sở NN&PTNT) chưa được cắm mốc ranh giới quản lý nên chưa tổ chức đo đạc lại cho người dân. Sau khi tuyến đê biển được cắm mốc, Sở TN&MT sẽ có kế hoạch khắc phục ngay.
Về cấp GCN QSD đất: huyện Ba Tri đã phát hành thư mời đến các chủ sử dụng đất tại 13 xã trên địa huyện để nhận 18.809 GCN đã hoàn thành (trong đó, xã Mỹ Thạnh là 1.949 GCN và xã Mỹ Nhơn là 2.087 GCN) nhưng người dân không đến nhận do chưa có nhu cầu hoặc GCN cũ đang thế chấp tại các tổ chức tín dụng. Trong thời gian tới, ngành chức năng sẽ tiếp tục phối hợp với các địa phương đẩy nhanh tiến độ khắc phục những sai sót trong việc cấp GCN QSD đất thuộc dự án VLAP.
22. Cử tri xã Tam Hiệp, huyện Bình Đại đề nghị tăng cường hơn nữa công tác cải cách thủ tục hành chính, nhất là trên lĩnh vực đất đai, vì thực tế hiện nay khi làm thủ tục chuyển quyền sử dụng đất (có đo đạc tách thửa) người dân phải đi đến Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai huyện Bình Đại ít nhất là 08 lần mới nhận được GCN quyền sử dụng đất.
Do cử tri không phản ánh cụ thể về hồ sơ thực hiện 02 thủ tục (đo đạc tách thửa và chuyển nhượng quyền sử dụng đất) nên Sở Tài nguyên và Môi trường không thể kiểm tra toàn bộ quá trình thực hiện 02 thủ tục nêu trên. Tuy nhiên, hiện nay, việc thực hiện thủ tục hành chính trên lĩnh vực đất đai được thực hiện theo quy định tại Bộ thủ tục hành chính (được công bố tại Quyết định số 458/QĐ-UBND ngày 08/3/2017 của UBND tỉnh), theo đó, Thủ tục Đo đạc tách thửa đất (số 26) có 02 bước thực hiện (người dân phải đến cơ quan hành chính 02 lần để nộp đơn và nhận kết quả) và Thủ tục Chuyển nhượng quyền sử dụng đất (số 17) có 06 bước thực hiện (người dân phải đến cơ quan hành chính 03 lần để nộp hồ sơ và nhận kết quả). 
Ngoài ra, trong một số trường hợp đặc biệt khi thực hiện Thủ tục Đo đạc, tách thửa đất sẽ mất nhiều thời gian như: trong quá trình đo đạc tách thửa đất, nếu thửa đất gốc bị sai (do quá trình đo đạc lập bản đồ còn sai sót) thì cán bộ đo đạc và người sử dụng đất, chủ sử dụng đất liền kề phải ký vào Biên bản sửa sai bản đồ và đến UBND xã ký xác nhận; nếu chủ sử dụng đất liền kề vắng mặt phải tiến hành thêm Thủ tục công khai hồ sơ tại địa phương (tại trụ sở UBND xã nơi có đất). Do đó, tùy vào từng trường hợp cụ thể mà người dân có thể đi hơn 05 lần đến các cơ quan hành chính để thực hiện 02 thủ tục nêu trên.
23. Cử tri xã Định Trung, huyện Bình Đại đề nghị sớm giải quyết cho 15 hộ dân về việc giao lại các thửa đất thu hồi tạm để thi công các cống thuộc hệ thống đê sông Tiền (cống Cả Nhỏ, cống Tân Định).
Việc hoàn trả các phần đất mượn tạm để thi công đã được ngành chức năng hoàn trả cho các hộ dân vào tháng 7/2017. Tuy nhiên, còn một số hộ dân khiếu nại do phần đất hoàn trả sau khi bơm cát bị sụt lún không như hiện trạng ban đầu. Hiện nay, Ban QLDA đầu tư xây dựng các công trình NN&PTNT đã tiếp nhận văn bản kiến nghị của UBND xã Định Trung về vấn đề nêu trên và sẽ tổ chức đoàn khảo sát thực tế (dự kiến từ ngày 28 - 29/11/2017) để đề xuất hướng xử lý dứt điểm.
24. Cử tri xã Sơn Phú, huyện Giồng Trôm kiến nghị xem xét, thắp sáng đoạn đường từ cầu Bản (xã Mỹ Thạnh An) hướng về xã Sơn Phú, nhằm bảo đảm an toàn khi tham gia giao thông và bảo đảm an ninh trật tự.
Đây là tuyến đường do UBND huyện Giồng Trôm quản lý. Qua ý kiến của cử tri, Sở Giao thông vận tải đã phối hợp cùng UBND huyện Giồng Trôm kiểm tra và sẽ cố gắng tìm nguồn vốn đầu tư trong thời gian tới.
25. Cử tri xã Sơn Hòa, huyện Châu Thành phản ánh trên Tỉnh lộ 884 có một số người chiếm dụng lòng, lề đường để buôn bán, ảnh hưởng đến các phương tiện tham gia giao thông. Đề nghị ngành chức năng kiểm tra và có giải pháp khắc phục.
Qua ý kiến của cử tri, Sở Giao thông vận tải đã kiểm tra và chỉ đạo Thanh tra Sở Giao thông vận tải, Công ty cổ phần Xây dựng và Bảo trì cầu đường tăng cường kiểm tra các khu vực trên để kịp thời xử lý các trường hợp chiếm dụng lòng, lề đường để buôn bán, ảnh hưởng đến các phương tiện tham gia giao thông.
26. Cử tri xã Tiên Long, huyện Châu Thành đề nghị tỉnh tiếp tục duy trì lại tuyến xe buýt phà Tân Phú - Bến Tre để thuận lợi cho việc đi lại của nhân dân.
Tuyến xe buýt thành phố Bến Tre - Phà Tân Phú được đưa vào hoạt động từ năm 2006. Tuy nhiên, tuyến này hoạt động không có hiệu quả, thu không đủ bù chi phí nên UBND tỉnh có chủ trương thử nghiệm giảm số chuyến xe buýt chạy trên tuyến thành phố Bến Tre - phà Tân Phú và ngược lại, nhưng tình hình hoạt động của  tuyến xe buýt này vẫn không hiệu quả và chủ đầu tư đã đề nghị ngưng hoạt động. Sở Giao thông vận tải đã kêu gọi các đơn vị khác tham gia, nhưng đến nay chưa có đơn vị đăng ký hoạt động tuyến xe buýt này. Trong thời gian tới, Sở Giao thông vận tải sẽ tiếp tục kêu gọi và khuyến khích tổ chức, cá nhân đầu tư khai thác tuyến xe buýt nêu trên để phục vụ nhu cầu đi lại của người dân được thuận tiện.
27. Cử tri xã Sơn Định, huyện Chợ Lách đề nghị nghiên cứu, xây dựng vòng xoay tại ngã ba Sơn Định, vì khu vực này hiện nay hình tam giác nên không an toàn cho các phương tiện tham gia giao thông.
Việc xây dựng vòng xoay trên Quốc lộ 57 tại vị trí trên đã được Sở Giao thông vận tải thống nhất chủ trương thực hiện và đề nghị đưa hạng mục này vào dự án nâng cấp Quốc lộ 57. Trường hợp dự án trên chậm đầu tư thì Sở Giao thông vận tải sẽ tranh thủ, tìm nguồn vốn khác để sớm thực hiện vòng xoay tại vị trí trên.
28. Cử tri xã Long Định, huyện Bình Đại đề nghị tỉnh kẻ thêm vạch dành cho người đi bộ qua đường đối với Đường tỉnh 883, nhất là các đoạn đông dân cư.
Qua ý kiến của cử tri, Sở Giao thông vận tải đã tổ chức kiểm tra để thực hiện ở một số vị trí phù hợp.
29. Cử tri xã Bình Thành, huyện Giồng Trôm cho biết tuyến đường Hương lộ 10 đoạn từ UBND xã Bình Thành đến huyện Ba Tri xuống cấp, ảnh hưởng đến các phương tiện tham gia giao thông. Đề nghị ngành chức năng khảo sát và sớm nâng cấp tuyến đường này.
Sở Giao thông vận tải ghi nhận phản ánh của cử tri và đã chỉ đạo Ban Quản lý bảo trì công trình đường bộ phối hợp với Công ty cổ phần xây dựng và Bảo trì cầu đường khảo sát tuyến đường này để có giải pháp xử lý sớm nhất.
30. Cử tri xã Hưng Lễ, huyện Giồng Trôm kiến nghị: tuyến đường liên xã Hưng Nhượng-Hưng Lễ đã xuống cấp nặng. Đề nghị ngành chức năng xem xét, khắc phục.
Đường liên xã Hưng Nhượng - Hưng Lễ do UBND huyện Giồng Trôm quản lý, hiện đã được UBND tỉnh phê duyệt chủ trương đầu tư và đang thực hiện thẩm định hồ sơ thiết kế, dự kiến triển khai thực hiện vào năm 2018 - 2019.
31. Cử tri xã Tiên Thủy, huyện Châu Thành đề nghị tỉnh cho biết cầu Tiên Thủy khi nào xây dựng mới và đề nghị tỉnh sớm triển khai xây dựng để thuận tiện cho việc đi lại của nhân dân.
Cầu Khánh Hội (liên xã Tiên Long - Tiên Thủy), huyện Châu Thành đã được UBND tỉnh phê duyệt chủ trương đầu tư tại Quyết định số 2473/QĐ-UBND ngày 19/10/2017. Thời gian thực hiện dự án là giai đoạn 2018 - 2020. Hiện UBND huyện Châu Thành đang chuẩn bị tổ chức mời thầu thi công.
32. Cử tri xã Long Thới, huyện Chợ Lách đề nghị tỉnh thi công, nâng cấp Huyện lộ 38 để tạo điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.
Tuyến đường trên do UBND huyện Chợ Lách quản lý. Hiện nay, ngân sách huyện còn khó khăn nên chưa thực hiện được. Trong thời gian tới, UBND huyện Chợ Lách sẽ sớm cân đối vốn để đầu tư xây dựng.
33. Cử tri xã Tân Thiềng, huyện Chợ Lách kiến nghị tỉnh sớm quan tâm đầu tư, nâng cấp đường vào trung tâm xã Tân Thiềng (Huyện lộ 36) vì đây là con đường chính dẫn vào trung tâm xã, phục vụ cho khoảng 14.000 dân, nhưng đường quá nhỏ và hiện tại đã hư hỏng, xuống cấp nặng, không đáp ứng được nhu cầu phát triển của địa phương. Đồng thời, kiến nghị tỉnh sớm quan tâm đầu tư xây dựng cầu Cái Sơn (việc này cử tri đã đề nghị về tỉnh nhiều năm nhưng chưa được xây dựng).
Đường vào trung tâm xã Tân Thiềng (Huyện lộ 36), huyện Chợ Lách do UBND huyện Chợ Lách khai thác và quản lý theo phân cấp. Qua phản ánh của cử tri, UBND huyện ghi nhận, đồng thời, sẽ kiểm tra và thực hiện duy tu, sửa chữa thường xuyên tuyến đường trên.
Về xây dựng cầu Cái Sơn 1: Cầu Cái Sơn 1 trên tuyến ĐH.41 do UBND huyện Chợ Lách quản lý. Hiện nay, nguồn vốn ngân sách huyện còn khó khăn nên chưa thể đầu tư trong giai đoạn này. Qua ý kiến của cử tri, UBND huyện sẽ kiểm tra và sửa chữa để đảm bảo an toàn giao thông, đồng thời, tranh thủ tìm kiếm nguồn vốn để sớm đầu tư cầu này. 
34. Cử tri xã Châu Hưng, huyện Bình Đại đề nghị Sở Giao thông vận tải tăng cường công tác kiểm tra, giám sát chất lượng, thời điểm thi công các công trình dặm vá, nâng cấp hoặc làm mới các tuyến đường do Ban QLDA trực thuộc Sở làm chủ đầu tư để đảm bảo tuổi thọ công trình và tránh lãng phí, vì thời gian qua Đường tỉnh 883 (đoạn từ cầu An Hóa đến xã Châu Hưng) được đầu tư nâng cấp nhưng một số đoạn sau khi nâng cấp đã xuống cấp rất nhanh.
Công trình Sửa chữa ĐT.883 đoạn từ cầu An Hóa đến Châu Hưng do Sở Giao thông vận tải làm chủ đầu tư: đoạn từ cầu An Hóa - Km27+654 đến Km32+120 hoàn thành đưa vào sử dụng năm 2015 và đoạn từ Km32+120 đến Km36+214 đã thi công hoàn thành và đang kiểm tra để chuẩn bị nghiệm thu. Tuy nhiên, trong quá trình thi công đoạn từ Km32+600 - Km33+500 gặp thời tiết xấu, mưa nhiều nên mặt đường có xuất hiện một số vị trí bị hư hỏng khi đưa vào khai thác. Sở Giao thông vận tải đã chỉ đạo các đơn vị liên quan kiểm tra, xác định nguyên nhân và thống nhất phương án xử lý. Đến nay, nhà thầu thi công đã khắc phục, sửa chữa hoàn chỉnh những vị trí hư hỏng.
35. Cử tri xã An Thuận, huyện Thạnh Phú phản ảnh trong thời gian qua việc giám sát, nghiệm thu một số công trình xây dựng cơ bản không bảo đảm chất lượng, công trình xuống cấp nhanh (trong đó có Huyện lộ 27, đoạn An Thuận-An Thạnh và công trình nạo vét kênh ấp An Hòa, xã An Thuận). Đề nghị tỉnh cần có giải pháp chấn chỉnh và quản lý chặt chẽ trong thời gian tới.
UBND tỉnh xin ghi nhận ý kiến, kiến nghị của cử tri. Trong thời gian tới, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo các cơ quan chuyên môn tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát các chủ đầu tư để nâng cao chất lượng thực hiện các giai đoạn đầu tư từ khâu lập dự án đến thiết kế và triển khai thi công để đảm bảo các công trình khi hoàn thành đạt chất lượng và phát huy hiệu quả cao nhất. Riêng đối với công trình Đường An Thuận - An Thạnh do UBND huyện Thạnh Phú làm chủ đầu tư, được khởi công xây dựng vào tháng 12/2008 và hoàn thành đưa vào sử dụng tháng 12/2010 (công trình được Kiểm toán nhà nước kiểm tra năm 2012 và kết luận đạt yêu cầu). Từ khi đưa vào sử dụng đến nay, công trình vẫn đảm bảo chất lượng, tuy nhiên, hiện nay có một vài vị trí bị bong tróc mặt nhựa, UBND huyện Thạnh Phú đã đề nghị các đơn vị liên quan kiểm tra, duy tu, bảo dưỡng nhằm đảm bảo an toàn giao thông. 
36. Cử tri xã Tiên Long, huyện Châu Thành đề nghị ngành điện lực quan tâm cấm các trụ điện cho nhân dân khu vực lộ ấp Tiên Phú 1 (giáp với xã Tân Phú) và ấp Tiên Chánh, để đảm bảo an toàn cho người dân đi lại và người sử dụng điện.
Qua khảo sát của ngành điện, lưới điện hạ thế khu vực này hiện nay bị xuống cấp, trụ bê tông vuông bị gãy, gây mất an toàn. Trước tình hình trên, Điện lực Châu Thành đã lập phương án khắc phục và sẽ thi công hoàn thành trước ngày 25/12/2017. 
37. Cử tri Phú Phụng, huyện Chợ Lách: Người dân có tinh thần hiến đất để điện lực, viễn thông cắm trụ, nhưng đến khi cần di dời mở rộng mặt bằng thì gặp khó khăn, không có kinh phí hỗ trợ di dời. Đề nghị ngành điện lực, viễn thông xem xét có hỗ trợ kinh phí di dời.
Trong thời quan qua, Ngành điện thực hiện tốt công tác thỏa thuận vị trí mặt bằng dựng trụ để thi công công trình lưới điện. Trước khi triển khai công trình điện, Điện lực các huyện đều phối hợp cùng chính quyền địa phương tổ chức họp dân thông qua phương án đầu tư, thỏa thuận hướng tuyến. Sau khi được sự đồng thuận, thống nhất của các hộ dân trong khu vực có đầu tư lưới điện, Điện lực tiến hành khảo sát, thống nhất mặt bằng từng vị trí dựng trụ cụ thể (có sự thỏa thuận, thống nhất của từng chủ đất liên quan và thông qua chính quyền địa phương bằng văn bản), sau đó triển khai thi công. Do đó, khi địa phương hoặc người dân có yêu cầu, đề xuất di dời trụ điện để xây dựng nhà cửa, công trình thì Điện lực huyện sẽ cử nhân viên đến khảo sát và hướng dẫn thực hiện theo quy định (tại Điều 17 của Thông tư 31/2014/TT-BCT ngày 02/10/2014 của Bộ Công Thương về thoả thuận khi xây dựng mới hoặc cải tạo nhà ở, công trình trong hành lang bảo vệ an toàn đường dây dẫn điện trên không) cho từng vị trí cụ thể. Tùy theo từng trường hợp cụ thể theo quy định, ngành Điện thực hiện di dời hoặc người dân phải bỏ tiền di dời trụ điện.
38. Cử tri xã Tiên Thủy, huyện Châu Thành phản ánh tình trạng cho vay không tín chấp, vay tiêu dùng lãi suất 0% đang diễn ra tràn lan. Cử tri đề nghị tỉnh kiểm soát tốt các hình thức cho vay này và có khuyến cáo phù hợp cho người dân được biết.
Hiện nay, các Công ty tài chính tiêu dùng (Công ty) niêm yết thông báo cho vay tín chấp với mức lãi suất 0% chỉ áp dụng đối với khách hàng mua hàng trả góp tại các nơi bán hàng có các Điểm giới thiệu dịch vụ của Công ty được cấp phép hoạt động, không áp dụng đối với các khoản vay bằng tiền mặt và các khoản vay thanh toán khác. Theo đó, khi khách hàng thống nhất giá cả và đồng ý mua hàng hóa tại các Điểm giới thiệu dịch vụ, có thể ký hợp đồng vay trả góp với Công ty để mua hàng hóa (mức tiền trả góp từng kỳ và thời gian trả góp cụ thể do các bên thỏa thuận trong hợp đồng) và thực hiện trả nợ vay theo hợp đồng, khách hàng vay không phải trả lãi. Như vậy, việc các Công ty niêm yết thông báo cho vay tín chấp với mức lãi suất 0% áp dụng đối với khách hàng mua hàng trả góp tại các nơi bán hàng có các Điểm giới thiệu dịch vụ là phù hợp với quy định.
39. Cử tri xã Sơn Định, huyện Chợ Lách đề nghị xem lại tiêu chí công nhận hộ gia đình văn hóa ban hành đã lâu cần phải điều chỉnh, sửa đổi cho phù hợp với giai đoạn hiện nay. Đồng thời, cử tri phản ánh việc xét công nhận ấp văn hóa đòi hỏi nhiều giấy tờ, hồ sơ gây khó cho cán bộ ấp.
Tiêu chí công nhận hộ gia đình văn hóa hiện nay được thực hiện theo Quyết định số 42/2016/QĐ-UBND ngày 01/9/2016 của UBND tỉnh về Ban hành Quy chế công nhận, thu hồi các danh hiệu trong Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” (thay thế cho các quyết định đã ban hành năm 2013 và 2014) và được hướng dẫn tại Hướng dẫn số 02/HDLT-SVHTTDL-MTTQ-LĐLĐ ngày 12/10/2016 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và Liên đoàn Lao động tỉnh. Theo đó, từ năm 2017, việc công nhận các danh hiệu văn hóa thực hiện theo quyết định trên.
 Về hồ sơ xét công nhận ấp văn hóa: Do yêu cầu hồ sơ lưu trữ trong xây dựng đời sống văn hóa cần đảm bảo tính chặt chẽ, có hệ thống từng năm và là cơ sở xét giữ vững danh hiệu ấp văn hóa hàng năm và 03 năm liên tục, đồng thời, để làm căn cứ thẩm định quá trình ấp giữ vững danh hiệu ấp văn hóa 05 năm liên tục trong xây dựng xã đạt chuẩn văn hóa nông thôn mới và xã nông thôn mới, nên đòi hỏi phải có các văn bản, hồ sơ chứng minh. Tuy nhiên, qua thực hiện trong thực tế cho thấy  việc thực hiện lưu trữ hồ sơ ở ấp còn gặp nhiều khó khăn do nhiều hồ sơ lưu trữ (có 14 nội dung cần lưu trữ theo hướng dẫn tại Công văn số 1478/SVHTTDL-NSVHGĐ ngày 21/102014 của Sở VHTT&DL). Do đó, Sở VHTT&DL đã có hướng dẫn số 05/HD-SVHTTDL ngày 08/11/2017 về việc lưu trữ hồ sơ xây dựng và nâng chất xây dựng đời sống văn hóa nông thôn mới và văn minh đô thị trong giai đoạn mới (thay thế cho Công văn số 1478/SVHTTDL-NSVHGĐ, ngày 21/102014), để giảm bớt một số hồ sơ, giấy tờ cho phù hợp.
40. Cử tri phường 2, thành phố Bến Tre đề nghị các ngành liên quan kiểm tra cơ sở vật chất của các trường học (nơi nào xuống cấp, hư hỏng) để có kế hoạch sửa chữa, đảm bảo an toàn cho học sinh và nâng cao chất lượng dạy học.
Việc rà soát, kiểm tra cơ sở vật chất đối với các cơ sở giáo dục trên địa bàn tỉnh luôn được ngành chức năng quan tâm thực hiện để kịp thời đầu tư nâng cấp, sửa chữa, góp phần đảm bảo cơ sở vật chất, nâng cao chất lượng giáo dục. Qua ý kiến của cử tri, UBND tỉnh ghi nhận và sẽ chỉ đạo các ngành tiếp tục thực hiện trong thời gian tới. Đối với địa bàn phường 2, thành phố Bến Tre, hiện nay có 03 trường (Mầm non Hoa Dừa, Tiểu học Bến Tre, Tiểu học Phú Thọ) đã được đầu tư xây dựng mới, cơ sở vật chất khang trang, đáp ứng yêu cầu dạy và học; riêng Trường THCS thành phố Bến Tre đang được triển khai đầu tư xây dựng thay thế (thực hiện trong giai đoạn 2017 - 2020). Tuy nhiên, trên địa bàn Phường 1 (khu vực giáp ranh phường 2) có 02 trường (mầm non Trúc Giang, cơ sở 1 và mầm non Đồng Khởi) có cơ sở vật chất xuống cấp và đã được UBND thành phố Bến Tre đưa vào kế hoạch duy tu, sửa chữa trong thời gian tới.
41. Cử tri phường 2, thành phố Bến Tre phản ánh: Theo thông tin cả nước có 138.000 thạc sĩ và 26.000 cử nhân, cao đẳng ngành sư phạm không có việc làm. Đề nghị tỉnh rà soát lại trong tỉnh, nếu còn những trường hợp thất nghiệp, nhất là sinh viên ngành sư phạm ra trường để có giải pháp giúp đỡ.
Ở Việt Nam, hiện có nhiều trường hợp sinh viên đã tốt nghiệp cử nhân, cao đẳng nhưng chưa tìm được việc làm, trong đó có ngành sư phạm. Tại Bến Tre, cũng có những trường hợp sinh viên là người địa phương đã tốt nghiệp tại các trường đại học, cao đẳng trong và ngoài tỉnh nhưng chưa tìm được việc làm. Đây là vấn đề mà UBND tỉnh quan tâm, đã đề ra nhiều giải pháp để tạo điều kiện, cơ hội cho các em tìm việc làm, ổn định cuộc sống, nhưng chưa thể đáp ứng được nhu cầu tìm việc làm trong giai đoạn hiện nay. Do nhu cầu việc làm phụ thuộc vào sự phát triển kinh tế-xã hội, nên bản thân các em sinh viên tốt nghiệp ra trường phải chủ động, nhạy bén trong tìm kiếm cơ hội làm việc cho bản thân. Về quản lý nhà nước, UBND tỉnh sẽ quan tâm, tập trung chăm lo phát triển kinh tế, phát triển doanh nghiệp và đẩy mạnh thu hút đầu tư để có thêm nhiều cơ sở sản xuất, kinh doanh đi vào hoạt động, tạo việc làm cho người dân địa phương, trong đó có các em sinh viên tốt nghiệp đại học, cao đẳng. Trong thời gian tới, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo ngành chức năng và chính quyền địa phương rà soát, thống kê số lượng sinh viên là người Bến Tre đã tốt nghiệp đại học, cao đẳng nhưng chưa có việc làm để nghiên cứu, có định hướng và giải pháp hỗ trợ các em tìm việc làm phù hợp, nhất là đối với các em học ngành sư phạm.
42. Cử tri xã Sơn Định, huyện Chợ Lách đề nghị cho biết vì sao kinh phí cho Cộng tác viên dân số năm 2017 chưa được cấp phát và khi nào sẽ cấp phát. Đồng thời; Cử tri xã Tiên Long, huyện Châu Thành đề nghị tỉnh quan tâm tăng mức hỗ trợ tiền công tác phí và văn phòng phẩm cho Cộng tác viên dân số.
Chương trình mục tiêu Y tế - Dân số năm 2017 chỉ hỗ trợ phụ cấp cộng tác viên đến tháng 7/2017 và 5 tháng còn lại do nguồn địa phương chi trả (dự kiến thanh toán phụ cấp cho cộng tác viên trong tháng 12/2017). Đồng thời, theo chương trình thì công tác phí và văn phòng phẩm cho cộng tác viên không có quy định nên không có nguồn chi cho các nội dung này.
43. Cử tri xã Châu Bình, huyện Giồng Trôm đề nghị tỉnh nên có sự chỉ đạo chung cho các cơ sở khám, chữa bệnh trên địa bàn tỉnh nên có chính sách, chế độ ưu tiên cho học sinh, sinh viên (vì khi đi khám theo bảo hiếm y tế phải mất rất nhiều thời gian làm ảnh hưởng đến việc học tập của học sinh, sinh viên).
Đối tượng được ưu tiên khám bệnh, chữa bệnh được quy định tại khoản 4 điều 3 Luật khám chữa bệnh năm 2009, trong đó chỉ quy định đối tượng ưu tiên đối với trường hợp cấp cứu, trẻ em dưới 6 tuổi, người khuyết tật nặng, người đủ từ 80 tuổi trở lên, người có công với cách mạng, phụ nữ có thai. Do đó, việc ưu tiên khám, chữa bệnh tại các cơ sở y tế phải được thực hiện đúng đối tượng quy định.
44. Cử tri xã Phước Long, huyện Giồng Trôm đề nghị kiểm tra các bãi gửi xe trong Bệnh viện Nguyễn Đình Chiểu giải quyết cho lấy xe vào ban đêm ở tất cả các điểm trong bệnh viện, vì thân nhân bệnh nhân khi gửi xe sau 21 giờ thì không được giải quyết cho lấy xe, nhất là 2 khu vực tầng trệt của khoa cấp cứu mới.
Hiện nay, bãi xe Bệnh viện Nguyễn Đình Chiểu có bố trí 3 điểm giữ xe: Điểm 1 là tầng trệt khu F1 khoa cấp cứu mới (giữ xe đến 21 giờ), Điểm 2 là tầng trệt khu F2 khoa cấp cứu mới (giữ xe đến 18 giờ), Điểm 3 là sân khu hành chính (giữ xe 24/24 giờ). Quy định về thời gian giữ xe tại khu F1 và F2 như trên nhằm hạn chế tối đa lượng xe còn tồn đọng qua đêm để đảm bảo cho việc phòng, chống cháy nổ tại tầng trệt khu F1 - F2 khu cấp cứu mới. Tuy nhiên, trường hợp bệnh nhân, thân nhân người bệnh có nhu cầu lấy xe tại tầng trệt F1- F2 sau 21 giờ sẽ được nhân viên bảo vệ hướng dẫn liên hệ với nhân viên giữ xe để được lấy xe ra. 
45. Cử tri phường 1, thành phố Bến Tre: Trong vấn đề bảo vệ sức khoẻ cán bộ của tỉnh khi xem xét đối tượng để được hưởng chế độ chăm sóc bảo vệ sức khoẻ trái ngược với quy định về lương, bảo hiểm xã hội. Công an, Quân đội cấp hàm Thượng tá nghỉ hưu thì có chế độ bảo vệ sức khoẻ. Nhưng trường hợp thời điểm nghỉ hưu cấp hàm Trung tá, sau đó cho hưởng lương Thượng tá thì Bảo hiểm xã hội có cho hưởng các chế độ theo cấp hàm Thượng tá; tuy nhiên Ban bảo vệ sức khoẻ không xem xét chế độ để được chăm sóc bảo vệ sức khoẻ. Đồng thời, cử tri đề nghị tỉnh chỉ đạo ngành y tế phối hợp giữa cán bộ y tế và bệnh nhân về ghi nhận địa chỉ thường trú tại thời điếm phát bệnh của bệnh nhân chính xác để dập dịch sốt xuất huyết đúng địa chỉ; sự quan tâm đầu tư trang thiết bị y tế đầy đủ cho các cơ sở y tế địa phương, để hạn chế tình trạng bệnh nhân đi điều trị bệnh vượt tuyến, trái tuyến.
- Việc chăm sóc, bảo vệ sức khỏe cán bộ được thực hiện theo quy định Quyết định 565-QĐ/TU ngày 12/6/2007 của Tỉnh ủy Bến Tre về việc ban hành quy định đối tượng khám, chữa bệnh, quản lý sức khỏe của Ban Bảo vệ, chăm sóc sức khỏe cán bộ tỉnh. Theo đó, đối với cán bộ là Sĩ quan quân đội nhân dân, Công an nhân dân, Bộ đội biên phòng có cấp bậc từ Thượng tá trở lên tại thời điểm nghỉ hưu, Ban Bảo vệ, chăm sóc sức khỏe cán bộ tỉnh mới quản lý. Trường hợp cán bộ khi nghỉ hưu có cấp hàm Trung tá thì không thuộc đối tượng quản lý của Ban Bảo vệ, chăm sóc sức khỏe cán bộ tỉnh.
- Về ghi địa chỉ người bệnh: Việc ghi nhận địa chỉ của bệnh nhân tại thời điểm phát bệnh tại các bệnh viện trong thời gian qua chưa được chính xác do ghi nhận theo thẻ BHYT nên vấn đề điều tra, xử lý dịch bệnh có khó khăn. Do đó, ngành y tế đã chỉ đạo các cơ sở khám, chữa bệnh ghi nhận địa chỉ của những bệnh nhân mắc các bệnh truyền nhiễm gây dịch theo thẻ BHYT và nơi ở hiện tại (ghi nhận số điện thoại của bệnh nhân và người nhà bệnh nhân) để công tác điều tra, xử lý dịch bệnh được kịp thời và hiệu quả. 
- Về đầu tư mua sắm trang thiết bị y tế cho các cơ sở y tế công lập trên địa bàn tỉnh nói chung và cho Trạm y tế, Phòng khám đa khoa khu vực liên xã nói riêng đã được Sở Y tế đưa vào kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2016-2020. Đồng thời, ngành cũng đã trình, đăng ký danh mục mua sắm trang thiết bị cho các Bệnh viện, Trung tâm, phòng khám và các Trạm Y tế trên địa bàn tỉnh sử dụng ngân sách nhà nước giai đoạn 2016-2020 để trang bị. 
46. Cử tri phường Phú Khương, thành phố Bến Tre phản ánh: Việc khám chữa bệnh cho người mua BHYT tại Bệnh viện Nguyễn Đình Chiểu, trước đây, bác sĩ cho toa thuốc 30 ngày, nhưng thời gian gần đây chỉ cho toa thuốc 15 ngày, làm người bệnh tăng chi phí do đi lại nhiều lần. Đề nghị ngành Y tế khi cấp thuốc nên có xem xét đối tượng nào cấp thuốc 15 ngày, đối tượng nào cấp thuốc 30 ngày để giảm chi phí đi lại và tạo thuận tiện cho người dân hưởng BHYT.
Việc cấp thuốc khám, chữa bệnh được thực hiện theo nguyên tắc sử dụng thuốc hợp lý, an toàn và hiệu quả. Đồng thời, việc xác định thời gian cấp thuốc sử dụng còn nhằm giúp theo dõi phản ứng của thuốc được chặt chẽ hơn và việc theo dõi bệnh được sát sao hơn. Tuy nhiên, những trường hợp đáp ứng thuốc tốt vẫn cho thời gian 01 tháng như bệnh chỉ sử dụng 2 hoặc 3 thuốc, bệnh ổn định, những người có hoàn cảnh đặc biệt,... 
47. Cử tri xã An Thủy, huyện Ba Tri phản ánh một số bệnh nhân đang điều trị (có sử dụng thẻ BHYT) tại Bệnh viện Nguyễn Đình Chiểu hoặc tại Bệnh viện huyện Ba Tri muốn xin được điều trị bằng phương pháp y học cổ truyền tại Bệnh viện Trần Văn An thì các bệnh viện này không đồng ý cho chuyển. Cử tri đề nghị tỉnh phải có giải pháp thông thoáng trong việc chuyển tuyến, đảm bảo quyền lợi của người bệnh khi khám bệnh, điều trị bệnh bằng thẻ BHYT.
Theo quy định, việc chuyển tuyến điều trị chỉ thực hiện khi cần thực hiện các dịch vụ kỹ thuật ngoài khả năng của bệnh viện. Ngoài ra, hiện tại Bệnh viện Nguyễn Đình Chiểu có khoa Y học cổ truyền để phục vụ điều trị bằng phương pháp y học cổ truyền nên bệnh nhân có yêu cầu điều trị theo phương pháp y học cổ truyền thì đề nghị bệnh viện xem xét, quyết định.
48. Cử tri xã Tân Phong, huyện Thạnh Phú cho rằng công tác khám, chữa bệnh bằng thẻ BHYT chưa đáp ứng yêu cầu của bệnh nhân, chất lượng và cơ số thuốc không bảo đảm. Một số trường hợp bệnh nhân đến khám và điều trị bệnh, chỉ được giải quyết một ít thuốc, số còn lại theo toa của Bác sĩ phải ra nhà thuốc mua vì Bệnh viện không có loại thuốc đó. Điều này gây nhiều bức xúc trong nhân dân, đề nghị cần sớm có giải pháp chấn chỉnh.
Việc chỉ định thuốc cho người bệnh có thẻ BHYT tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh được căn cứ vào các Danh mục thuốc tân dược thuộc phạm vi thanh toán của quỹ BHYT (ban hành kèm theo Thông tư số 40/2014/TT-BYT ngày 17/11/2014 của Bộ Y tế). Do Danh mục thuốc thuộc phạm vi thanh toán của quỹ BHYT có giới hạn, nên trong một số ít trường hợp để đáp ứng nhu cầu thuốc điều trị một số bệnh diễn biến bất thường, Bác sĩ ở cơ sở khám bệnh, chữa bệnh trao đổi, tư vấn với người bệnh, người nuôi bệnh về sự cần thiết mua thêm thuốc ngoài danh mục để hỗ trợ điều trị.
49. Cử tri xã Thới Lai, huyện Bình Đại đề nghị quan tâm đầu tư trang thiết bị cho phòng khám khu vực Thới Lai để đảm bảo điều kiện khám và điều trị bệnh cho nhân dân trong khu vực được tốt hơn.
Dự kiến năm 2018, ngành y tế sẽ sử dụng 8 tỷ đồng để trang bị các trang thiết bị y tế bổ sung theo danh mục của Bộ Y tế cho một số Trạm Y tế xã và phòng khám đa khoa khu vực liên xã (sắp xếp theo thứ tự ưu tiên), trong đó có đầu tư cho Phòng khám ĐKKV Thới Lai - Bình Đại.
50. Cử tri xã Hưng Phong, huyện Giồng Trôm phản ánh: Theo quy định, người tham gia Bảo hiếm y tế đăng ký khám, chữa bệnh ban đầu nơi nào khi bệnh phải đến nơi đó để khám bệnh, như vậy, đối với người dân ở xã Hưng Phong khi bệnh cần phải cấp cứu khẩn cấp thì phải qua phà đến phòng khám khu vực xã Phước Long (nơi đăng ký khám, chữa bệnh ban đầu), sau đó chuyển đến Trung tâm Y tế huyện Giồng Trôm, rồi mới chuyển lên Bệnh viện Nguyễn Đình Chiểu; việc chuyển qua nhiều nơi như vậy rất nguy hiểm đến tính mạng người bệnh. Đề nghị ngành chức năng có giải pháp tháo gỡ.
Theo quy định tại Khoản 4 Điều 22 Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Bảo hiểm y tế năm 2014 thì từ ngày 01/01/2016, người tham gia BHYT đăng ký khám bệnh, chữa bệnh ban đầu tại trạm y tế tuyến xã hoặc phòng khám đa khoa hoặc bệnh viện tuyến huyện được quyền khám bệnh, chữa bệnh BHYT tại trạm y tế tuyến xã hoặc phòng khám đa khoa hoặc bệnh viện tuyến huyện trong cùng địa bàn tỉnh có mức hưởng theo quy định. Theo đó, người dân đăng ký khám chữa bệnh ban đầu tại Trạm y tế xã Hưng Phong có thể đến khám bệnh tại Trung tâm Y tế huyện Giồng Trôm không cần chuyển tuyến vẫn được hưởng đầy đủ quyền lợi như khám chữa bệnh đúng tuyến. Trong trường hợp cấp cứu, người bệnh có thể đến bất kỳ cơ sở khám chữa bệnh BHYT đều được hưởng đầy đủ quyền lợi theo quy định.
51. Cử tri xã Tiên Long, huyện Châu Thành phản ánh thẻ BHYT ghi họ và tên trên thẻ có khoảng cách không hợp lý, dẫn đến bệnh viện không chịu thanh toán BHYT khi đi khám chữa bệnh, gia đình người bệnh phải đến Bảo hiểm xã hội huyện điều chỉnh, gây tốn kém về thời gian và chi phí đi lại. Cử tri đề nghị ngành Bảo hiểm xã hội phải chấn chỉnh, khắc phục tốt những sai sót này.
Hiện nay, việc kiểm tra thông tin thẻ BHYT khi tiếp nhận người bệnh khám, chữa bệnh được kiểm soát chặt chẽ trên Cổng thông tin giám định BHYT. Trường hợp cơ sở khám chữa bệnh tra cứu có sai thông tin trên thẻ BHYT thì phối hợp với cơ quan Bảo hiểm xã hội để xác minh và giải quyết quyền lợi khám chữa bệnh cho lần khám, chữa bệnh đó; đồng thời, phối hợp hướng dẫn đối tượng liên hệ cơ quan Bảo hiểm xã hội để đổi thẻ BHYT, đảm bảo quyền lợi khám, chữa bệnh cho những lần khám chữa bệnh sau. Tuy nhiên, việc cơ sở khám, chữa bệnh từ chối giải quyết quyền lợi khám chữa bệnh BHYT đối với người có thẻ BHYT do “có khoảng cách”như ý kiến cử tri phản ánh là do cơ sở khám, chữa bệnh chưa thực hiện đúng. Bảo hiểm xã hội tỉnh ghi nhận ý kiến phản ánh của cử tri, sẽ nghiêm túc chấn chỉnh các vấn đề còn sai sót trong công tác phát hành thẻ BHYT và phối hợp với các cơ sở khám chữa bệnh kiểm tra, khắc phục vấn đề này. 
52. Cử tri xã Thạnh Hải, huyện Thạnh Phú; xã Tân Hung, huyện Ba Tri phản ảnh tình trạng thực phẩm không bảo đảm an toàn chất lượng, được mua bán phổ biến tại các chợ, việc kiểm dịch thịt động vật chủ yếu là đóng dấu để thu tiền; các loại nước uống sử dụng phẩm màu, tinh chất không rõ nguồn gốc mua bán tràn lan tại các trường học, có khả năng nguy hại đến sức khỏe học sinh,... Đề nghị các ngành chức năng kiểm tra, quản lý chặt chẽ để nhân dân an tâm sử dụng.
Hàng năm, ngành Y tế phối hợp với Sở NN&PTNT, Sở Công thương tổ chức các đoàn thanh tra, kiểm tra liên ngành an toàn thực phẩm trong các đợt: Tháng cao điểm Tết, Tháng hành động vì an toàn thực phẩm, phòng chống dịch mùa hè, phòng chống dịch cúm gia cầm,...Ngoài ra, ngành Y tế còn tổ chức các đợt kiểm tra chuyên ngành để kiểm tra các mặt hàng do ngành Y tế quản lý. Trong 9 tháng đầu năm 2017, toàn tỉnh đã thành lập 184 đoàn, tiến hành thanh tra, kiểm tra 12.780 lượt cơ sở (có 8.636 lượt cơ sở đạt điều kiện an toàn thực phẩm, đạt 67,57%). Trong thời gian tới, ngành chức năng sẽ tiếp tục công tác thanh tra, kiểm tra và tổ chức tuyên truyền vệ sinh an toàn thực phẩm trên các phương tiện thông tin đại chúng, báo đài để góp phần đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm cho người dân.
53. Cử tri thị trấn Bình Đại, huyện Bình Đại đề nghị thông tin đầy đủ (các thông số theo tiêu chuẩn) kết quả kiểm tra ngày 9/8/2017 của ngành chức năng đối với Công ty TNHH MTV sản xuất nước đóng chai Nam Việt (khu phố 2, thị trấn Bình Đại, huyện Bình Đại). Vì theo báo cáo tiếp thu, giải trình ý kiến cử tri sau kỳ họp thứ 5, HĐND tỉnh, UBND tỉnh chỉ báo cáo với cử tri là qua kiểm tra, Công ty đạt các yêu cầu về điều kiện trang thiết bị dụng cụ, con người, hàm lượng TDS (tổng khối lượng chất khoáng) của nước sau khi qua hệ thống lọc. Chất lượng như vậy đã đủ các thông số về tiêu chuẩn môi trường theo quy định chưa?
Kết quả kiểm tra ngày 09/8/2017 của Chi cục ATVSTP đối với Công ty TNHH MTV sản xuất nước uống đóng chai Nam Việt (khu phố 2, thị trấn Bình Đại, huyện Bình Đại) như sau: Các điều kiện về cơ sở vật chất, trang thiết bị dụng cụ và về con người, hàm lượng TDS của nước sau khi qua hệ thống lọc là 8mg/100ml (tất cả đều đạt chất lượng theo quy định). Khi kiểm tra, nếu không đạt 1 trong các điều kiện nêu trên, Đoàn kiểm tra sẽ lấy mẫu để thực hiện kiểm nghiệm theo QCVN 6-1: 2010/BYT.
54. Cử tri phường Phú Khương, thành phố Bến Tre phản ánh: Trường hợp hồ sơ ông Nguyễn Văn Ngọ, sinh năm 1918, quê quán Ninh Giang, Hải Dương (gia đình hiện nay thường trú số 422B khu phố 5, phường Phú Khương). Năm 1940, ông Nguyễn Văn Ngọ vào miền Nam tham gia cách mạng và bị tù ở khám lớn Sài Gòn, sau đó bị đày ra Côn Đảo. Năm 1942, ông Ngọ mất nhưng đến nay gia đình chưa làm được hồ sơ liệt sĩ. Đề nghị Sở LĐ-TB&XH xem xét.
Qua đối chiếu hồ sơ ông Nguyễn Văn Ngọ mà gia đình đã gửi, gồm: Bản khai của gia đình; Công văn của Ban quản lý di tích Côn Đảo xác nhận đang lưu giữ hồ sơ sao chép trong danh sách tử tù Trung tâm lưu trữ Quốc Gia II, ký hiệu G82/70, phông Thống đốc Nam Kỳ có thông tin của ông Nguyễn Văn Ngọ. Riêng đơn đề nghị xác nhận liệt sĩ gửi UBND cấp xã nơi cư trú của người hy sinh trước khi tham gia cách mạng thì gia đình chưa cung cấp được. Do đó, trường hợp này chưa đủ điều kiện để đề nghị Cục người có công xem xét, trình công nhận liệt sĩ. Sở LĐTB&XH đã ghi nhận ý kiến của cử tri và sẽ khẩn trương hướng dẫn gia đình bổ sung đủ hồ sơ để đề nghị giải quyết đúng theo quy định.
55. Ông Nguyễn Văn Chiến, địa chỉ 563 C7, khu phố 1, phường Phú Khương, thành phố Bến Tre: Hiện tại cha của ông (ông Nguyễn Văn Liên) là liệt sĩ Quân đội hy sinh năm 1964 tại tỉnh Bến Tre, gia đình được hưởng chế độ liệt sĩ, có bằng Tổ quốc ghi công. Còn các huân, huy chương trước đây có cấp GCN nhưng qua rất nhiều năm bị thất lạc. Riêng mẹ ông (bà Tiêu Thị Nam) nuôi giấu cán bộ, cơ sở cách mạng địa phương nhưng hiện nay chưa được hưởng chế độ. Nhiều năm trước, ông có đến Sở LĐTB&XH, Bộ Chỉ huy quân sự tỉnh đế hỏi về các chế độ, chính sách cho gia đình có công với cách mạng và những huân, huy chương nhưng chưa được giải quyết. Hiện nay, mẹ ông đã trên 80 tuổi nên ông muốn làm lại các huân, huy chương và chế độ, chính sách gia đình có công với cách mạng cho cha, mẹ ông thì đến cơ quan nào để được giúp đỡ và cần làm những hồ sơ gì?
- Đối với Huân, Huy chương về khen thưởng tổng kết thành tích kháng chiến do Chủ tịch Hội đồng Nhà nước và Chủ tịch nước quyết định khen thưởng (từ năm 1982 đến nay), nếu bị thất lạc hoặc hư hỏng thì đã có chủ trương cấp lại, tuy nhiên, hiện nay, Ban Thi đua - Khen thưởng Trung ương đã có văn bản đề nghị tạm dừng việc cấp lại để chờ hướng dẫn cụ thể. Khi có hướng dẫn, Ban Thi đua - Khen thưởng sẽ thông báo đến các địa phương để thực hiện thủ tục đề nghị cấp lại.
- Trường hợp cử tri phản ánh bà Tiêu Thị Năm nuôi chứa cán bộ, cơ sở cách mạng tại địa phương nhưng chưa được hưởng chế độ: Qua kiểm tra danh sách khen thưởng thành tích kháng chiến của tỉnh, bà Tiêu Thị Năm (sinh năm 1925, quê quán và trú quán ấp Tân Hòa Trong, xã Tân Phú Tây, huyện Mỏ Cày Bắc) đã được tặng thưởng Huân chương kháng chiến hạng Ba theo Quyết định số 678/QĐ-CTN ngày 19/6/2005 của Chủ tịch nước. Nếu đúng là mẹ của ông Chiến thì ông liên hệ địa phương làm thủ tục để bà được hưởng chính sách ưu đãi người có công theo quy định. Trường hợp bà Tiêu Thị Năm chưa được khen thưởng về thành tích kháng chiến (do trùng họ, tên nêu trên) thì gia đình ông liên hệ với địa phương hiện bà đang cư trú để được hướng dẫn làm hồ sơ đề nghị khen thưởng thành tích kháng chiến để đề nghị về tỉnh (Ban Thi đua - Khen thưởng) xem xét, trình cấp có thẩm quyền quyết định khen thưởng. 
56. Cử tri phường 5, thành phố Bến Tre; xã Phong Mỹ, huyện Giồng Trôm; xã Tân Hưng, huyện Ba Tri; xã Hòa Nghĩa, xã Phú Phụng, huyện Chợ Lách phản ánh: Hiện nay, với mức lương hiện tại đối với những người hoạt động không chuyên trách tại các xã, phường là rất thấp, từ đó không đảm bảo cho cuộc sống (nhiều cán bộ xin nghỉ việc); chế độ lương, phụ cấp đối với lực lượng Công an, Quân sự tại các xã, phường và ấp, khu phố là rất thấp và có sự chênh lệch nhiều; từ đó chưa tạo được động lực, khuyến khích được những người làm công tác này. Đề nghị tỉnh xem xét và có giải pháp để tạo điều kiện tốt hơn về mức lương cho các đối tượng này. Đồng thời, cử tri xã Tiên Long, huyện Châu Thành đề nghị tỉnh quan tâm chế độ cho Phó Công an xã (đối tượng chưa có bằng cấp).
UBND tỉnh ghi nhận và trân trọng đối với những đóng góp của những người hoạt động không chuyên trách ở cơ sở trong việc tham gia thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị, đảm bảo an ninh trật tự tại cơ sở. Trong thời gian qua, tỉnh đã rất quan tâm thực hiện chế độ, chính sách đối với những người hoạt động không chuyên trách ở cơ sở (hỗ trợ mức sinh hoạt phí cao hơn quy định của Trung ương), tuy nhiên, do nguồn ngân sách tỉnh còn khó khăn nên mức hỗ trợ cũng bị giới hạn. Đồng thời, tại kỳ họp này, UBND tỉnh đã trình HĐND tỉnh xem xét, bổ sung thêm một số chế độ, chính sách đối với những người hoạt động không chuyên trách ở ấp, khu phố và lực lượng đảm bảo an ninh tại cơ sở, cụ thể như: nâng mức tiền ăn cho lực lượng Dân quân cơ động làm nhiệm vụ thường trực tại xã, phường, thị trấn và công an viên trực Công an xã từ hệ số 0,08 mức lương cơ sở/người/ngày lên 0,1 mức lương cơ sở/người/ngày; hỗ trợ mua BHYT cho Dân quân thường trực, Trung đội trưởng dân quân cơ động xã, phường, thị trấn; ấp, khu phố đội trưởng; Công an viên trực Công an xã; Công an viên phụ trách ấp, khu phố,… Qua đó, sẽ góp phần hỗ trợ, tháo gỡ phần nào khó khăn trong cuộc sống của những người hoạt động không chuyên trách ở cấp cơ sở.
57. Cử tri phường 5, thành phố Bến Tre phản ánh: Việc miễn sinh hoạt Đảng đang xảy ra nhiều ở các chi bộ (đặc biệt là các đồng chí cán bộ, đảng viên sau khi về hưu vẫn còn sức khỏe tốt). Đề nghị các ngành chức năng tiếp tục quan tâm và có giải pháp nhằm kéo giảm tình trạng miễn sinh hoạt đảng như hiện nay (trong đó đề nghị xem lại tinh thần trách nhiệm của những cán bộ, đảng viên đó). Đồng thời, cử tri xã Tân Thành Bình, huyện Mỏ Cày Bắc đề nghị việc xử phạt đảng viên, công chức vi phạm các quy định của pháp luật nên công khai và thông báo cho người dân được biết.
Qua ý kiến của cử tri, UBND tỉnh ghi nhận và sẽ giao cơ quan chuyên môn phối hợp với Ban Tổ chức Tỉnh ủy nghiên cứu, đề xuất giải pháp nhằm kéo giảm tình trạng miễn sinh hoạt đảng như hiện nay. Riêng việc xử phạt đảng viên, công chức vi phạm các quy định của pháp luật thì được thực hiện theo quy định của pháp luật (không có quy định phải công khai và thông báo cho người dân).
58. Cử tri phường Phú Khương, thành phố Bến Tre phản ánh: Hiện nay, cán bộ của thành phố, xã, phường được hưởng phụ cấp kiêm nhiệm, còn ở ấp, khu phố thì không được hưởng phụ cấp kiêm nhiệm. Các chức danh như: Bí thư, Trưởng khu phố và Trưởng ban công tác mặt trận thì có tiền trợ cấp, còn lại 02 chức danh chi uỷ viên thì không có trợ cấp. Các đoàn thể, trong đó có 04 đoàn thể chính trị thì được hỗ trợ chi phí hoạt động mỗi tháng 100.000 đồng, riêng Hội Chữ thập đỏ, Người cao tuối thì không có. Vì vậy, các thành viên này so bì với nhau, nhân sự rất khó khăn và nhân sự làm ở các vị trí chủ chốt phải kiêm nhiệm nhiều chức danh. Đề nghị tỉnh cho biết chế độ trợ cấp như vậy có đảm bảo công bằng hay chưa? Và nếu như chưa thì có giải pháp giải quyết trong thời gian tới.
Phụ cấp kiêm nhiệm các chức danh không chuyên trách ở ấp, khu phố hiện nay được thực hiện theo quy định tại Nghị quyết số 19/2016/NQ-HĐND ngày 07/12/2016 của HĐND, theo đó, những người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ấp, khu phố kiêm nhiệm chức danh không chuyên trách ở ấp, khu phố thì mỗi tháng được hưởng phụ cấp kiêm nhiệm bằng 70% mức phụ cấp của chức danh kiêm nhiệm. Riêng đối với kiến nghị của cử tri về mức trợ cấp đối với các chức danh khác ở ấp, khu phố (chi ủy viên chi bộ), Chi hội Chữ Thập đỏ và Người cao tuổi, UBND tỉnh ghi nhận, cũng như chia sẻ những khó khăn đối với những đối tượng này. Tuy nhiên, do ngân sách của tỉnh còn hạn chế nên trước mắt tỉnh chưa đảm bảo nguồn lực để ban hành chính sách mới, bổ sung trợ cấp, hỗ trợ chi phí hoạt động cho các đối tượng này.
59. Bà Nguyễn Thị Châu, cử tri khu phố 3, phường Phú Khương, thành phố Bến Tre: Trước đây bà công tác ở Sở Giáo dục và Đào tạo, nghỉ hưu về xã Phú Khương làm công tác ở nhiều vị trí như: Chủ tịch Hội Phụ nữ xã, Chủ tịch HĐND xã, Chủ tịch Uỷ ban Mặt trận tổ quốc phường, Phó Bí thư Đảng uỷ phường. Sau 14 năm làm việc ở phường, về làm Bí thư Chi bộ Đảng bộ 2, Đảng bộ bộ phận khu phố 3 được 6 năm. Trước khi về hưu, bà có đề nghị giải quyết chính sách cán bộ về hưu làm công tác ở xã, phường được giữ các chức danh chuyên trách theo Nghị định 121/2003/NĐ-CP ngày 21/10/2003 của Chính phủ về chế độ chính sách đối với cán bộ, công chức ở xã, phường, thị trấn thì được hưởng 90% của chức vụ đó, 10% được trích lại, khi về hưu thì nhà nước không sử dụng 10% đó để giải quyết chính sách nghỉ việc. Sở Nội vụ và Phòng Nội vụ trả lời là không có giải quyết chế độ chính sách theo Nghị định 121/2003/NĐ-CP, riêng chỉ có Chủ tịch Hội Cựu chiến binh là có giải quyết chính sách sau khi nghỉ việc. Hiện nay, bà yêu cầu hướng dẫn giải quyết chính sách sau khi nghỉ việc 14 năm công tác ở phường và 6 năm công tác ở khu phố.
Qua nội dung phản ánh của bà Nguyễn Thị Châu, UBND tỉnh có ý kiến như sau: Do bà Châu là người đang hưởng chế độ hưu trí nên khi tham gia các chức danh cán bộ cấp xã không phải đóng bảo hiểm xã hội theo quy định tại Điều 6 của Nghị định số 121/2003/NĐ-CP ngày 21/10/2003 và Điểm c, Khoản 1, Điều 5 của Nghị định số 92/2009/NĐ-CP ngày 22/10/2009 của Chính phủ, do đó, khi bà Châu nghỉ việc thì không được hưởng chính sách nghỉ việc theo quy định của Luật Bảo hiểm xã hội. Đối với chức danh Bí thư Chi bộ Đảng bộ 2 (Đảng bộ bộ phận khu phố 3) thì không thuộc chức danh không chuyên trách ở ấp, khu phố theo Quyết định số 02/2011/QĐ-UBND ngày 17/01/2011 của UBND tỉnh, do đó, khi nghỉ việc, bà Châu không thuộc đối tượng được hưởng chính sách nghỉ việc.
60. Cử tri xã Sơn Đông, thành phố Bến Tre phản ánh: Tình hình hoạt động Tổ nhân dân tự quản trước đây rất mạnh, tuy nhiên, những năm gần đây, hoạt động có chiều hướng đi xuống, nguyên nhân là do công việc dồn về Tổ nhân dân tự quản nhiều, Ban cán sự Tổ chưa thấy lợi ích gì. Đề nghị trong thời gian tới, những cán sự Tổ nhân dân tự quản làm việc từ 15 đến 20 năm trở lên nên có chính sách hỗ trợ mỗi năm 01 thẻ BHYT, để họ nhiệt tình tham gia công tác Tổ tốt hơn.
UBND tỉnh ghi nhận và trân trọng đối với những đóng góp của các đồng chí làm nhiệm vụ Ban cán sự Tổ nhân dân tự quản. Tuy nhiên, hiện nay, chưa có văn bản quy định chế độ, chính sách đối với những người làm nhiệm vụ Ban cán sự Tổ nhân dân tự quản; mặt khác, do số lượng Tổ nhân dân tự quản trên địa bàn tỉnh hiện nay là quá lớn (trên 14.000 tổ), trong khi nguồn ngân sách của tỉnh rất hạn hẹp, nên tỉnh chưa thể hỗ trợ thêm cho các đối tượng này. Trong thời gian tới, khi ngân sách địa phương có khả năng đảm bảo nguồn chi, UBND tỉnh sẽ đề xuất HĐND tỉnh bổ sung quy định về chế độ, chính sách đối với đối tượng này.
61. Cử tri phường 5, thành phố Bến Tre; xã An Ngãi Tây, xã Tân Thủy, huyện Ba Tri; xã An Thuận, Tân Phong, huyện Thạnh Phú phản ảnh tình hình trật tự xã hội có nhiều bất an, gây bức xúc trong nhân dân, trong đó có tệ nạn ma túy phát triển, tai nạn giao thông tăng cao, khiếu kiện trên địa bàn tỉnh ngày càng diễn biến phức tạp và có chiều hướng tăng,... Kiến nghị tỉnh có những giải pháp tích cực đấu tranh, phòng chống có hiệu quả nhằm tạo điều kiện cho nhân dân an tâm lao động, sản xuất.
Trong năm 2017, tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn tỉnh tiếp tục được giữ vững ổn định. Lực lượng Công an các cấp đã nỗ lực, quyết liệt và chủ động phối hợp với các ngành, các cấp để thực hiện các biện pháp nhằm đảm bảo an ninh trật tự, an toàn xã hội, phục vụ có hiệu quả nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Tuy nhiên, có lúc, có nơi, tình hình ANTT còn nổi lên một số vấn đề đáng quan tâm như tình hình khiếu kiện liên quan đến đất TĐSX ở Ba Tri, phạm pháp hình sự tuy có giảm nhưng tính chất và mức độ ngày càng nghiêm trọng, nguy hiểm và liều lĩnh hơn, đặc biệt là tình hình nghiện và sử dụng trái phép chất ma túy tiếp tục gia tăng,… Qua ý kiến của cử tri, UBND tỉnh ghi nhận và sẽ tiếp tục chỉ đạo Công an tỉnh tập trung thực hiện các giải pháp nhằm giữ vững tình hình ANTT, an toàn xã hội, đấu tranh phòng chống có hiệu quả các loại tội phạm trên địa bàn trong thời gian tới, trước mắt là mở cao điểm đảm bảo ANTT, trật tự an toàn giao thông trong dịp Tết Nguyên đán 2018.
62. Cử tri xã Tân Phong, huyện Thạnh Phú phản ảnh tình trạng các trang mạng xã hội (Facebook, Zalo,...) đăng tải rất nhiều nội dung thông tin không chính thống, ảnh hưởng tư tưởng, tình cảm, đạo đức xã hội và gây phương hại niềm tin của nhân dân vào sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý của nhà nước. Đề nghị ngành chức năng có biện pháp quản lý chặt chẽ.
Trong thời gian qua, các hành vi tiêu cực như tung tin giả mạo, phát tán tin xấu, độc hại, xuyên tạc, bịa đặt, phát ngôn gây thù ghét,... chủ yếu tồn tại trên các mạng xã hội nước ngoài (Facebook, Google, Youtube, Twitter, Zalo,...), với nguyên nhân chủ yếu là do nhận thức của người sử dụng về mạng xã hội chưa chính xác, phần lớn cho rằng mạng xã hội là môi trường ảo nên có thể tự do phát ngôn, tự do thông tin mà không phải chịu trách nhiệm về hành vi, phát ngôn của mình trên các trang mạng xã hội. 
Từ thực tế đó đã đặt ra yêu cầu phải quản lý hoạt động của mạng xã hội, vì vậy, trong những năm qua, Chính phủ đã từng bước xây dựng, hoàn thiện hệ thống cơ chế, chính sách, văn bản quy phạm pháp luật điều chỉnh hoạt động trên môi trường Internet nói chung và mạng xã hội nói riêng, nhằm đảm bảo môi trường pháp lý bình đẳng, minh bạch, phù hợp với yêu cầu thực tiễn. Công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động mạng xã hội được triển khai thường xuyên, quyết liệt và tùy theo tính chất, mức độ vi phạm để áp dụng hình thức xử lý phù hợp (vi phạm mức độ nhẹ thì nhắc nhở, rút kinh nghiệm, trường hợp vi phạm ở mức độ nặng có thể xem xét, xử phạt vi phạm hành chính,...). Trong trường hợp không xác định được nhân thân của đối tượng vi phạm, hoặc đối tượng vi phạm ở nước ngoài, sẽ áp dụng biện pháp yêu cầu các nhà cung cấp dịch vụ mạng xã hội phối hợp ngăn chặn, gỡ bỏ thông tin sai phạm. Hiện nay, Chính phủ đã thiết lập được cơ chế phối hợp với Google và Facebook - hai dịch vụ của nước ngoài có khá đông người Việt Nam sử dụng để từng bước quản lý có hiệu quả đối với việc cung cấp thông tin, cũng như phát ngôn trên trang mạng xã hội. 
Tuy nhiên, công tác quản lý mạng xã hội liên quan đến lĩnh vực quản lý của nhiều ngành như: Thông tin và Truyền thông, Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Công an,… Do đó, để quản lý có hiệu quả, cần có sự vào cuộc và phối hợp chặt chẽ giữa các ngành có liên quan, cũng như phải thực hiện đồng bộ ở quy mô quốc gia, từ Trung ương đến địa phương, nhất là việc Chính phủ đang trình Quốc hội thông qua Luật An ninh mạng. Khi có đủ tính pháp lý thì việc xử lý vấn đề này sẽ tốt hơn.
63. Cử tri xã Thạnh Hải, Tân Phong, huyện Thạnh Phú phản ảnh tình trạng tham nhũng, lãng phí trong các cơ quan nhà nước mặc dù đã được quan tâm đấu tranh khắc phục nhưng chưa được ngăn chặn triệt để, thậm chí xảy ra trên địa bàn tỉnh (trong đó có Ban Bảo vệ và Chăm sóc sức cán bộ tỉnh,...). Đề nghị có biện pháp và cơ chế tăng cường kiểm tra, quản lý, giám sát cán bộ, công chức hữu hiệu hơn.
Trong thời gian qua, Tỉnh ủy, UBND tỉnh đã tập trung chỉ đạo các cấp, các ngành tăng cường công tác quản lý và triển khai các biện pháp phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tạo sự chuyển biến tích cực về nhận thức và hành động trong cán bộ, đảng viên và quần chúng nhân dân, trước hết là ở các cấp uỷ Đảng, người đứng đầu cơ quan, đơn vị. Qua đó, một số vụ việc tiêu cực, tham nhũng được phát hiện qua công tác thanh tra, kiểm tra đều xử lý kịp thời, đúng quy định. Qua ý kiến của cử tri, UBND tỉnh ghi nhận và sẽ tiếp tục chỉ đạo tăng cường hơn nữa công tác kiểm tra, quản lý, giám sát tại các cơ quan, đơn vị cũng như thực hiện tốt các biện pháp phòng ngừa, nhằm kịp thời phát hiện, ngăn ngừa các hành vi tham nhũng, lãng phí.
Trên đây là báo cáo giải trình các ý kiến, kiến nghị của cử tri trước kỳ họp thứ 6 - HĐND tỉnh,Khóa IX. UBND tỉnh báo cáo Thường trực HĐND tỉnh, quý đại biểu HĐND theo dõi và thông tin đến cử tri được rõ./.
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