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Giải trình ý kiến, kiến nghị của cử tri 

sau Kỳ họp thứ 8 – Hội đồng nhân dân tỉnh


Căn cứ Báo cáo số 47/BC-HĐND ngày 22 tháng 01 năm 2014 của Hội đồng nhân dân tỉnh về tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri sau Kỳ họp thứ 8 – Hội đồng nhân dân tỉnh. Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh ghi nhận ý kiến kiến nghị của cử tri và đã chỉ đạo các sở, ngành tỉnh và địa phương phối hợp triển khai thực hiện các kiến nghị của cử tri. Nay, UBND tỉnh xin tổng hợp báo cáo về những kiến nghị của cử tri theo từng nhóm vấn đề cụ thể như sau:


I. Trong lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn 
1. Cử tri các xã trong vùng ngọt hóa (Thạnh Trị, Định Trung, Phú Long, Lộc Thuận, Vang Quới Đông, Thới Lai) của huyện Bình Đại đề nghị cho người dân kéo dài thời gian nuôi tôm biển cho đến khi hệ thống ngọt hóa đê Sông Tiền và sông Ba Lai được khép kín hoàn toàn. Đồng thời, đề nghị quy hoạch lại vùng nuôi tôm biển để người dân có điều kiện phát triển kinh tế. Khi chính quyền cấm nuôi tôm thì hướng chuyển đổi cây trồng, vật nuôi như thế nào? Đồng thời chỉ đạo ngành chức năng nghiên cứu ứng dụng các mô hình phát triển kinh tế có hiệu quả trong vùng ngọt hóa để người dân ổn định cuộc sống

- Vấn đề thứ nhất: Nhằm duy trì và bảo vệ môi trường trong vùng đã ngọt hóa ven sông Ba Lai, sông Tiền, đề nghị các hộ dân thực hiện nghiêm tinh thần chỉ đạo của UBND tỉnh tại Công văn số 6111/UBND-KTN ngày 12/12/2013, theo đó: 

+ Khu vực ngoài đê sông Hàm Luông, sông Tiền, sông Cổ Chiên, các vùng đất nhiễm mặn chưa được ngọt hóa và các vùng tương tự: Cho phép các hộ đã đào ao nuôi được tiếp tục nuôi, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn (Sở NN-PTNT), Sở Tài nguyên và Môi trường (Sở TN-MT) sẽ phối hợp với chính quyền địa phương để quản lý các vấn đề kỹ thuật có liên quan về bảo vệ môi trường, nguồn nước, xử lý chất thải, bảo vệ đê, chống sạt lỡ… theo quy định hiện hành; đồng thời tổ chức các ban quản lý vùng nuôi, hỗ trợ tập huấn, trang bị kiến thức cho người nuôi để hạn chế rũi ro thiệt hại; 

+ Các vùng ngọt hóa: cho phép các hộ đã đào ao nuôi được tiếp tục nuôi đến 30 tháng 6 năm 2014 phải chấm dứt, (các hộ phải ký cam kết để chấm dứt nuôi đúng thời hạn). 

+ Nghiêm cấm tất cả các trường hợp đào ao mới để nuôi.

- Vấn đề thứ hai: UBND tỉnh đã giao Sở NN-PTNT phối hợp với đơn vị tư vấn khẩn trương triển khai xây dựng báo cáo điều chỉnh quy hoạch chi tiết nuôi tôm chân trắng đến năm 2020 và tầm nhìn đến năm 2030; dự kiến báo cáo sẽ hoàn thành và trình UBND tỉnh xem xét vào quý II năm 2014.

- Vấn đề thứ ba: Ngành NN-PTNT tiếp tục tăng cường công tác tuyên truyền, vận động các hộ dân chuyển sang nuôi các đối tượng thủy sản nước ngọt có giá trị kinh tế cao như ba ba, ếch, lươn, cá lóc, cá trê, cá rô phi, tôm càng xanh ,… và phổ biến nhân rộng các mô hình trồng hoa màu và chăn nuôi gia súc, gia cầm hiệu quả trong vùng ngọt hóa để người dân ổn định cuộc sống; Tăng cường công tác tập huấn hỗ trợ kỹ thuật nuôi và phòng chống dịch bệnh trên tôm nuôi nhằm hạn chế thiệt hại cho người dân trong thời gian cho phép nuôi tôm theo chỉ đạo của UBND tỉnh.
2. Cử tri xã Bảo Thuận phản ánh Công ty Cổ phần xuất nhập khẩu lâm thủy sản kéo dài thời gian đã hơn 4 tháng không ký lại hợp đồng thuê đất nuôi thủy sản của trên 200 hộ dân ở các khu vực nuôi 28 ha, 51 ha, 55 ha, 15 ha. Đề nghị Công ty ký hợp đồng thuê lại, nếu không phải san lấp mặt bằng trả lại hiện trạng ban đầu cho người dân. Riêng khu 37 ha có một số hộ dân tham gia cổ phần, vụ nuôi vừa qua của khu này thua lỗ, vốn chỉ còn khoảng 70%, bà con yêu cầu phải trả lại vốn cổ phần cho người dân trước Tết nguyên đán vì vụ nuôi đã kết thúc hơn 2 tháng mà Công ty không giải quyết
- Theo báo cáo của UBND xã Bảo Thuận, vào ngày 24 và 25 tháng 01 năm 2014, Công ty Cổ phần xuất nhập khẩu lâm thủy sản Bến Tre đã tiến hành ký hợp đồng tiếp tục thuê đất để nuôi tôm công nghiệp (khu 55 ha, 28 ha và 66 ha), thời gian thuê 10 năm với mức giá 17.000.000 đồng/năm/ha; thanh toán 2 lần: lần 1 thanh toán 50% trong thời gian 30 ngày tính từ khi ký hợp đồng, lần 2 thanh toán 50% còn lại vào tháng 10 năm 2015. 

- Tính đến nay Công ty đã ký hợp đồng cho thuê đất của 235/257 hộ, gồm các khu:

+ Khu 28 ha có 44 hộ, còn lại 02 hộ chưa thống nhất ký hợp đồng, (Công ty đã thanh toán tiền thuê đất đợt I vào ngày 14/3/2014).
+ Khu 55 ha có 112 hộ, còn lại 11 hộ chưa thống nhất ký hợp đồng.
+ Khu 66 ha có 101 hộ, còn lại 9 hộ chưa thống nhất ký hợp đồng.
- Đối với việc trả lại vốn cổ phần cho người dân, Công ty đã trả hoàn tất vào ngày 26/01/2014.

Trong thời gian tới, UBND huyện Ba Tri sẽ tiếp tục chỉ đạo các ngành chức năng phối hợp UBND xã Bảo Thuận và các ban ngành, đoàn thể tiếp tục vận động các hộ dân đồng thuận mức giá cho thuê đất, đảm bảo hài hòa lợi ích giữa người dân với Công ty để sớm đi đến ký kết hợp đồng thuê đất.


3. Cử tri xã Phú Khánh huyện Thạnh Phú phản ảnh mặt đập đê bao 418 có chiều dài 2,2km đã được cấp trên đầu tư nâng cấp xong, hiện nay mặt đường vào mùa nắng bị cát bủng, mùa mưa bị lầy lội, rất khó khăn cho việc đi lại và vận chuyển hàng hóa, đề nghị tiếp tục rãi đá dâm hoặc bê tông

Công trình nâng cấp đê bao Cái Bần (đê 418), xã Phú Khánh huyện Thạnh Phú có chiều dài 2,2 km, chiều rộng mặt 3,0 m, cao trình đỉnh +2,5 m, được khởi công ngày 28/7/2012 và thi công hoàn thành đưa vào sử dụng ngày 22/02/2013. Do thiếu đất dính để đắp đê nên công trình được thi công bằng phương án lấy đất dính trong lòng tuyến đê hiện hữu để đắp thành hai bên lề bơm cát vào đạt đến cao trình thiết kế nên có gây ra tình trạng bị cát bủng trong mùa nắng, lầy lội trong mùa mưa. UBND tỉnh giao Sở NN-PTNT, UBND huyện Thạnh Phú và Văn phòng điều phối Xây dựng nông thôn mới tỉnh cùng các cơ quan có liên quan phối hợp giải quyết sớm kiến nghị của cử tri.

4. Cử tri xã An Hiệp huyện Ba Tri đề nghị tỉnh kêu gọi đầu tư xây dựng nhà máy nước mini để phục vụ nước sạch cho khu vực ấp 2, 5, 7, 8 của xã.
Từ năm 2001 đến nay, Trung tâm Nước sạch và Vệ sinh môi trường nông thôn (Trung tâm NS-VSMTNT) đã xây dựng và đưa Nhà máy nước An Hiệp có công suất 10 m3/h vào vận hành, đã cung cấp nước sạch cho 400/2.600 hộ (15,4%) tại khu vực trung tâm xã và một phần các ấp 3, 4, 6, 8, 9 và dự kiến sẽ hòa vào mạng lưới cung cấp nước dẫn từ nhà máy nước Tân Mỹ về để nâng cao khả năng cung cấp nước cho người dân. Tuy nhiên, do dân cư của các ấp 2, 5, 7, 8 cư trú khá độc lập và ở khá xa hệ thống đường ống cấp nước chính của Trung tâm NS-VSMTNT nên khả năng để Trung tâm NS-VSMTNT phát triển mạng lưới cung cấp nước cho bà con nơi đây là không khả thi và rất tốn kém. 
Được biết, UBND xã An Hiệp và Công ty N.I.D thành phố Hồ Chí Minh đã có thỏa thuận sẽ đầu tư xây dựng nhà máy nước mini tại khu vực này. UBND tỉnh ghi nhận và sẽ chỉ đạo Sở NN-PTNT sớm hỗ trợ địa phương triển khai thực hiện hoặc nghiên cứu đề xuất giải pháp cung cấp nước khả thi phục vụ cho người dân. 
5. Cử tri xã Hưng Khánh Trung A huyện Mỏ Cày Bắc đề nghị hỗ trợ xây dựng đê bao cục bộ Thanh Điền
Công trình Đê bao cục bộ từ cầu Mười Sao đến Cầu kênh Mới (đê bao cục bộ Thanh Điền), xã Hưng Khánh Trung A có chiều dài 2,1km, chiều rộng mặt 2,5 m, cao trình đỉnh +2,5 m, với tổng mức đầu tư 5,4 tỷ đồng. Hiện công trình đã được Chi cục Thủy lợi và Phòng chống lụt bão thực hiện công tác khảo sát, lập Báo cáo kinh tế kỹ thuật, xin chủ trương đầu tư. Khi cân đối được nguồn vốn đầu tư, Chi cục Thủy lợi và Phòng chống lụt bão sẽ phối hợp với địa phương thông báo chính thức về thời gian thi công cho cử tri biết.

6. Đề nghị nâng cấp tuyến đường Trần Văn An (đường Trại Giam), nước tràn vào ruộng gây ảnh hưởng đến sản xuất, nhất là nước mặn xâm nhập


UBND tỉnh ghi nhận và đã giao Sở NN- PTNT cùng UBND huyện Ba Tri thực hiện đề nghị này. Ngày 24/02/2014, UBND huyện Ba Tri đã có Tờ trình số 412/TTr-UBND về việc xin đầu tư nâng cấp tuyến đê ngăn mặn, triều cường cống Hai Cửa Ba Tri, trên cơ sở đó, Sở NN-PTNT đã chỉ đạo cho Công ty TNHH 1 Thành viên Khai thác Công trình Thủy lợi (Công ty Thủy lợi) tiến hành khảo sát sơ bộ và đã thống nhất cùng với địa phương bổ sung công trình “Bờ bao cống Hai Cửa, thị Trấn Ba Tri” vào danh mục đầu tư của năm 2014, hiện Công ty Thủy lợi đang chuẩn bị hồ sơ trình xin chủ trương triển khai thực hiện. 
7. Cử tri huyện Mỏ Cày Nam phản ánh dự án Cống đập Cái Quao do Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn làm chủ đầu tư, tuy nhiên đến nay vẫn chưa được thực hiện, đề nghị tỉnh có văn bản đề nghị Trung ương nên sớm triển khai
UBND tỉnh đã có nhiều văn bản đề nghị, kiến nghị và cũng đã nhiều lần trao đổi với các Bộ ngành Trung ương về tính cấp thiết của dự án để tranh thủ nguồn vốn đầu tư triển khai thực hiện dự án cống đập Cái Quao. Song do khả năng ngân sách nhà nước có hạn và quy mô dự án lớn (khoảng 1.000 tỷ đồng) nên các Bộ ngành Trung ương chưa đưa dự án cống Cái Quao vào danh mục đầu tư. Để có thể tìm nguồn vốn đầu tư cho dự án, UBND tỉnh đã đề nghị và được Bộ NN-PTNT thống nhất đưa dự án cống Cái Quao vào danh sách vận động vốn ODA Nhật Bản cùng với danh mục các dự án công trình lớn của Hệ thống thủy lợi Bắc Bến Tre.
8. Cử tri xã Bình Thắng huyện Bình Đại cho biết hệ thống đê biển thuộc ấp 5, 6 xã Bình Thắng đã xuống cấp, người dân đi lại rất khó khăn. Đề nghị các ngành chức năng khảo sát, có kế hoạch sửa chữa, nâng cấp để phục vụ cho mục đích quốc phòng và đi lại của người dân
Tuyến đê biển Bình Đại đã có dự án đầu tư được phê duyệt. Song do nguồn vốn đầu tư còn hạn chế nên việc đầu tư nâng cấp tuyến đê biển Bình Đại phải thực hiện theo từng đoạn, bước đầu đang triển khai thi công nâng cấp đoạn đê dài 25 km, từ Vàm Thừa Mỹ đến Rạch Vũng Luông, sau khi hoàn thành đoạn này sẽ tiếp tục xem xét đầu tư tiếp các đoạn đê còn lại.

9. Cử tri thị trấn huyện Giồng Trôm đề nghị cho biết kế hoạch giữ vững rừng phòng hộ, đê điều để ứng phó với biến đổi khí hậu

Để đảm bảo độ che phủ rừng, góp phần ứng phó biến đổi khí hậu, UBND tỉnh đã ban hành Quy hoạch bảo vệ và phát triển rừng tỉnh Bến Tre đến năm 2020, theo đó từ 2013 đến năm 2020 phải trồng mới thêm 858 ha (bình quân 107 ha/năm) và bảo vệ tốt 4.164 ha rừng hiện có, nâng độ che phủ của rừng từ 1,76% lên 2,11% trên tổng diện tích tự nhiên của tỉnh vào năm 2020. Đồng thời, UBND tỉnh đã chỉ đạo Ngành NN-PTNT triển khai thực hiện một số giải pháp chủ yếu để bảo vệ và phát triển rừng của tỉnh như sau:

- Đo đạc cắm mốc ranh giới quy hoạch lâm nghiệp và quy hoạch 3 loại rừng làm cơ sở cho việc quản lý đất đai, quản lý rừng và đất rừng được chặt chẽ; 

- Lập dự án đầu tư bảo vệ và phát triển rừng tỉnh Bến Tre cho đến năm 2020 (đang hoàn thiện chờ trình phê duyệt) để có vốn đầu tư cho công tác trồng rừng, chăm sóc rừng và quản lý bảo vệ rừng từ nay đến năm 2020;

- Hoàn thiện Phương án giao khoán rừng và đất rừng để làm cơ sở giao khoán ổn định, lâu dài cho các tổ chức, cá nhân và hộ gia đình để bảo vệ rừng, trồng rừng theo quy hoạch;

- Hợp tác với các tổ chức quốc tế để tranh thủ nguồn lực đầu tư, triển khai và nhân rộng các mô hình quản lý rừng bền vững dựa vào cộng đồng;

- Duy trì sự phối hợp với các đơn vị như Công an, Quân đội, chính quyền địa phương thường xuyên kiểm tra để kịp thời ngăn chặn và xử lý nghiêm các vụ vi phạm phá rừng và lấn chiếm đất rừng.

10. Cử tri xã Quới Sơn huyện Châu Thành phản ánh chất lượng nguồn nước sinh hoạt do nhà máy nước cung cấp bị cặn, đục, mặn không đảm bảo chất lượng đề nghị nhà máy nước cần quan tâm nâng cao chất lượng nguồn nước
Tiếp thu ý kiến của cử tri, Sở NN-PTNT đã chỉ đạo Trung tâm NS-VSMTNT phối hợp cùng Chi cục Thủy lợi và Phòng chống lụt bão và Trung tâm Y tế dự phòng tỉnh kiểm tra việc cung cấp nước sinh hoạt cho người dân xã Quới Sơn. Qua kiểm tra cho thấy ý kiến phản ánh của cử tri là có cơ sở và Sở NN-PTNT đã đề nghị Ban Quản lý khai thác cung cấp nước sinh hoạt huyện Châu Thành khắc phục ngay những nguyên nhân làm nguồn nước sinh hoạt cung cấp cho người dân đôi lúc có bị cặn, đục như: 
- Tiến hành xả cặn thường xuyên hơn (do trong quản lý vận hành Ban Quản lý nhà máy nước chưa quan tâm đến công tác duy tu bảo dưỡng, việc xã cặn trên tuyến ống không được thường xuyên, trong khi khu vực này đang thi công các tuyến lộ nông thôn và mở rộng ĐT 883 nên thường xuyên làm bể ống, đặc biệt sau mỗi lần khắc phục sự cố bể ống trên tuyến và do nhà máy nước An Phước bổ sung hòa vào mạng lưới của nhà máy nước An Hóa gây xáo trộn dòng chảy làm bong tróc cặn bám trong đường ống); 
- Cần nâng cao năng lực cho nhân viên quản lý vận hành và tổ chức đội sửa chữa chuyên trách cho công tác duy tu bảo dưỡng, khắc phục sự cố kịp thời, đảm bảo chất lượng nước sạch phục vụ nhân dân đạt tiêu chuẩn qui định. 
11. Dự án Cống đập Ba Lai có triển khai xây dựng hạng mục còn lại thời gian nào thực hiện
- Công trình cống đập Ba Lai là một trong những hạng mục đầu mối quan trọng Hệ thống thủy lợi Bắc Bến Tre do Bộ NN-PTNT làm chủ đầu tư và được triển khai thi công từ tháng 7 năm 2000. Công trình đã được nghiệm thu đưa vào sử dụng từ năm 2004.

- Để phát huy đồng bộ công trình cống đập Ba Lai, Bộ NN-PTNT đã phê duyệt dự án Hệ thống thủy lợi Bắc Bến Tre giai đoạn I, bao gồm các hạng mục như:  Cống An Hóa; Cống Bến Rớ; cống Tân Phú; cống đập Thủ Cửu; cống Sơn Đốc 2; cống đập Định Trung; Kênh dẫn thượng nguồn Ba Lai; Đê ven sông Tiền từ bờ đông cống An Hóa đến rạch Cả Ngang huyện Bình Đại và các cống dưới đê. Hiện nay, hạng mục Kênh dẫn thượng Ba Lai đã cơ bản hoàn thành; đang triển khai thi công các công trình: cống Sơn Đốc 2; cống đập Định Trung; 8,3 km đê ven sông Tiền và các cống dưới đê. Đang điều chỉnh hồ sơ để tiếp tục triển khai thi công 17 km đê còn lại và các cống dưới đê. Riêng các công trình lớn như: cống An Hóa, cống Bến Tre, Cống Thủ Cửu, cống Bến Rớ, cống Tân Phú… Bộ NN-PTNT đã trình Chính phủ xin đăng ký vào danh mục vận động vốn ODA của Nhật Bản để đầu tư.

12. Cử tri xã Thuận Điền huyện Giồng Trôm đề nghị cung cấp nước sạch cho nhân dân trong xã (Nhà máy nước trong xã không đủ công suất và không vệ sinh); đề nghị kéo nước máy (nhà máy nước Sơn Đông) về địa phương để phục vụ nhu cầu sinh hoạt của nhân dân


Vấn đề thứ nhất: Nhà máy nước Thuận Điền có công suất 5m3/h do Trung tâm NS-VSMTNT tổ chức quản lý vận hành từ năm 2005 đến cuối tháng 12/2013 đã hoạt động đạt hơn 100% công suất, Theo phản ảnh của cử tri, vừa qua Trung tâm NS-VSMTNT đã tiến hành nâng công suất nhà máy từ 5m3/h lên 10m3/h và cải thiện điều kiện vệ sinh được tốt hơn. Hiện nay nhà máy đang hoạt động ổn định, đáp ứng cơ bản đủ nhu cầu sử dụng nước sạch của người dân tại khu vực trung tâm xã và một phần ấp 4, 5, 6, với khoảng 160 hộ sử dụng.
Vấn đề thứ hai: Để từng bước phủ kín hệ thống cấp nước trên địa bàn toàn xã, Chi nhánh Cấp nước Giồng Trôm - Công ty TNHH 1 Thành viên cấp thoát nước Bến Tre đã có dự kiến phát triển cấp nước cho một số khu vực còn lại. Tuy nhiên,  theo quy định tại Khoản 1, Điều 32 Nghị định 117/2007/NĐ-CP, ngày 11/07/2007 của Chính phủ về sản xuất, cung cấp và tiêu thụ nước sạch quy định thì mỗi vùng phục vụ cấp nước chỉ do một đơn vị cấp nước thực hiện dịch vụ cấp nước. Để khắc phục các vướng mắc liên quan, từng bước phục vụ nhu cầu sinh hoạt cho người dân theo kiến nghị, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo Sở NN-PTNT chủ trì cuộc họp giữa Trung tâm NS-VSMTNT với Công ty TNHH 1 Thành viên cấp thoát nước để tạo sự thống nhất trong việc phối hợp cung cấp nước sạch cho nhân dân xã Thuận Điền.

II. Lĩnh vực công thương – Điện
1. Cử tri các huyện Mỏ Cày Bắc, Chợ Lách đề nghị các ngành chức năng cần tăng cường kiểm tra, đảm bảo chất lượng sản phẩm hàng hóa (thực phẩm) đặc biệt là trong dịp Tết Nguyên đán
Vấn đề này, thời gian qua tỉnh luôn quan tâm chỉ đạo sâu sát để các ngành, các cấp triển khai thực hiện, bước đầu đạt kết quả khá tốt. Ngoài ra, trong dịp Tết Nguyên đán vừa qua, Đoàn kiểm tra liên ngành đã tiến hành kiểm tra thực tế gần 60 cơ sở sản xuất kinh doanh các sản phẩm phục vụ Tết như rượu, bánh, mức, kẹo, thực phẩm đóng hộp, nước uống đóng chai,... Ngoài ra, Chi cục Quản lý thị trường kiểm tra hàng hóa tại các chợ là điểm xuất phát hàng hóa đến các nơi trong tỉnh, các điểm Hội xuân,... Nhìn chung, hàng hóa phục vụ tại các điểm Hội xuân đều ghi nhãn hàng hóa đúng quy định và còn hạn sử dụng. Bên cạnh đó, đoàn kiểm tra Sở Công thương phối hợp với các địa phương kiểm tra 22 cơ sở sản xuất kinh doanh rượu, lấy 08 mẫu rượu kết quả hàm lượng Methanol, đều đạt Tiêu chuẩn Việt Nam.
2. Vấn đề mở rộng khu công nghiệp An Hiệp và khu tái định cư khi nào triển khai thực hiện để nhân dân an tâm sản xuất; việc xây dựng nhà máy nước trong khu công nghiệp An Hiệp để cung cấp nước sinh hoạt cho nhân dân trong khu vực có đảm bảo chất lượng? Vì nguồn nước tại đây rất ô nhiễm, đề nghị nên có sự kiểm tra, thẩm định lại
- Vấn đề thứ nhất: Việc Quy hoạch mở rộng Khu công nghiệp An Hiệp được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại quyết định số 1107/QĐ-TTg ngày 21/8/2006, UBND tỉnh đã cho chủ trương lập Quy hoạch chi tiết 1/2000 và Đề án quy hoạch đã được UBND tỉnh phê duyệt tại Quyết định số 1044/QĐ-UBND ngày 30/8/2012 với tổng diện tích là 137,82 ha. Đây là công trình quan trọng nhằm góp phẩn thúc đẩy kinh tế phát triển tỉnh nhà, nhưng do nguồn ngân sách của tỉnh còn hạn chế, tỉnh đang kêu gọi đầu tư xây dựng và kinh doanh hạ tầng, kể cả khu tái định cư, bằng nguồn vốn ngoài ngân sách nhưng do điều kiện kinh tế khó khăn hiện chưa tìm được nhà đầu tư thực hiện. Tuy nhiên, thời gian tới tỉnh sẽ tiếp tục kêu gọi đầu tư hoặc khi có khả năng đầu tư bằng nguồn ngân sách thì tỉnh sẽ triển khai thực hiện. Ngoài ra, nếu quy hoạch đến năm 2020 không thực hiện được thì tỉnh sẽ xem xét điều chỉnh, gia hạn hoặc xoá quy hoạch theo quy định.

- Vấn đề thứ hai: Dự án Nhà máy nước An Hiệp giai đoạn 1, công suất 15.000 m3/ngày, nguồn nước thô được lấy từ thượng nguồn sông Ba Lai, từ Trạm bơm đưa về Nhà máy xử lý đạt tiêu chuẩn nước sinh hoạt theo quy định. Từ đây nước sạch mới được cung cấp cho nhân dân trong khu vực cũng như các doanh nghiệp trong khu công nghiệp sử dụng.

3. Cử tri xã Quới Sơn huyện Châu Thành phản ánh nguồn điện phục vụ sinh hoạt cho nhân dân quá yếu không đáp ứng được nhu cầu của nhân dân đề nghị Công ty Điện lực xem xét nâng cấp nguồn điện
Khu vực lưới điện áp yếu tại các Ấp 4, 5, 7 và 9 xã Quới Sơn, có lưới  điện xuống cấp hoặc điện áp yếu… Để khắc phục tình trạng này, Công ty Điện lực Bến Tre đang tiến hành thực hiện dự án kfw (Dự án cải tạo nâng cấp lưới điện hạ áp nông thôn vay vốn ngân hàng tái thiết Đức). Hiện dự án đã thực hiện dựng trụ, kéo dây hạ thế mới, đang sang lưới, dự kiến thi công hoàn tất trong đầu quý II/2014. Sau khi hoàn thành sẽ đảm bảo chất lượng điện áp phục vụ cho nhân dân.
4. Cử tri xã An Hiệp huyện Ba Tri phản ánh nhiều hộ dân đã sử dụng đường điện sinh hoạt để chạy máy quạt nước nuôi tôm, ảnh hưởng đến chất lượng điện sinh hoạt của bà con trong khu vực, đề nghị ngành Điện lực có hướng khắc phục để đảm bảo nguồn điện sinh hoạt, đồng thời nâng cấp một số tuyến đường điện tại xã An Hòa Tây, An Hiệp đã xuống cấp, rất nguy hiểm cho người đi lại
Trong thời gian qua một số hộ gia đình nuôi thủy sản tự ý sử dụng điện sinh hoạt để chạy môtơ phục vụ nuôi tôm đã vi phạm hợp đồng mua bán điện đã ký với Điện lực. Việc này đã làm cho các trạm biến áp bị quá tải và gây sự cố mất điện ảnh hưởng đến thắp sáng sinh hoạt của hộ dân khác. Vừa qua, UBND huyện Ba Tri đã có thông báo số 631/UBND-KT ngày 02/7/2012 về việc nghiêm cấm sử dụng điện mục đích sinh hoạt để chạy môtơ quạt nuôi tôm, nhưng tình trạng này vẫn chưa được cải thiện. Để giải quyết tình trạng quá tải, Công ty Điện lực Bến Tre tiếp tục nâng công suất trạm biến áp. Thời gian qua đã thực hiện nâng công suất 13 trạm với tổng dung lượng tăng thêm 802,5 KVA và làm việc trực tiếp với các khách hàng nuôi tôm đề nghị lắp đặt trạm biến áp riêng để sử dụng.

5. Cử tri xã An Qui huyện Thạnh Phú đề nghị ngành điện lực lắp đặt thêm bình hạ thế để phục vụ nuôi trồng thủy sản, sinh hoạt nhất là trong vùng nuôi tôm công nghiệp
Trước nhu cầu điện tăng rất nhanh trong khu vực, các năm qua ngành điện đã dành nguồn vốn đầu tư rất lớn cho huyện Thanh phú để nâng cấp đường dây, lắp thêm trạm biến áp. Năm 2014 sau khi hoàn thành đường dây 110kV Mỏ Cày - Thạnh phú, trạm 110kV Thạnh Phú, các Lộ 22kV trạm Thạnh Phú và dự án kwf… chất lượng điện, khả năng cung cấp điện trong khu vực sẽ ổn định. Song song đó ngành điện sẽ tiếp tục nâng công suất trạm trong khu vực (trong đó có xã An Qui) để đảm bảo tốt cho nhu cầu sinh hoạt và một số hộ nuôi tôm chưa đủ điều kiện lắp trạm riêng sẽ được mua điện kéo từ trạm về sử dụng.

6. Cử tri xã Thuận Điền huyện Giồng Trôm đề nghị sửa chữa lại đường dây điện ở Ấp 1
Lưới điện hạ áp của ấp 1 có 02 trạm biến áp thuộc dự án kfw, đã thực hiện dựng trụ, kéo dây hạ thế mới, đang sang lưới, dự kiến thi công hoàn tất trong đầu quý II/2014. Sau khi hoàn thành sẽ đảm bảo chất lượng điện áp phục vụ cho nhân dân.
7. Cử tri xã Sơn Đông thành phố Bến Tre phản ánh trước đây là lắp trụ điện thì vận động nhân dân cho phép trồng trụ vào đất dân dọc đất hai bên lộ, hiện nay địa phương thực hiện chủ trương mở rộng lộ, hẻm thì ngành điện phải nộp tiền theo chiết tính của ngành điện thì mới di dời hệ thống trụ, đề nghị ngành điện giải thích rõ lý do; đề nghị ngành điện lực xem xét khắc phục đường điện Tổ số 31- ấp 2, Tổ số 07- ấp 1 đã xuống cấp nặng, ảnh hưởng đến sự an toàn của người dân
- Năm 2013 Công ty Điện lực Bến Tre có xây dựng mới đường dây trung thế dài 648 mét ở khu vực ấp 1, ấp 3 xã Sơn Đông nhằm giải quyết cấp điện cho khoảng 200 hộ trong khu vực. Do nguồn vốn có hạn không có chi phí bồi thường nên thực hiện theo phương án vận động vị trí trồng trụ. Đối với lưới điện cần phải di dời để mở rộng lộ nông thôn, UBND tỉnh, Công ty điện lực Bến Tre đã nhiều lần kiến nghị về Trung ương, Tổng Công ty Điện lực Miền Nam xin hỗ trợ giải quyết nhưng do nguồn kinh phí hạn chế nên đề nghị chủ đầu tư bổ sung chi phí di dời lưới điện vào chi phí dự án mở rộng giao thông nông thôn trong chương trình xây dựng nông thôn mới. Riêng trách nhiệm của ngành điện sẽ hỗ trợ địa phương theo phương án kết hợp di dời lưới điện theo các công trình, dự án điện triển khai cùng lúc với công tác mở rộng lộ nông thôn.

- Lưới điện các hộ dân Tổ 31, ấp 2 xã Sơn Đông là đường dây kéo về phía sau điện kế của các hộ dân thuộc trạm Tân Thành 3, trụ 19/5 tuyến Tân Thành – Tiên Thủy, khu vực này hiện chưa có lưới điện của Điện lực. Công ty Điện lực Bến Tre đã đưa vào nguồn vốn đầu tư xây dựng và thực hiện trong năm 2015. Trong thời gian này, tạm thời sẽ hỗ trợ địa phương thay 05 trụ sắt với chiều dài khoảng 180 m để làm gọn số lượng dây kéo về sau điện kế của khách hàng, thời gian thực hiện dự kiến hết quý II/2014. 

- Khu vực Tổ 7, ấp 1 xã Sơn Đông thuộc lưới điện của 2 trạm: Tân Thành II trụ 04 tuyến Tân Thành Tiên Thủy và trạm Quốc Lộ 60-1 trụ 17/5 tuyến Tân Thành – Mỹ Thạnh An – Sơn Đốc, khu vực trên được cấp điện qua đồng hồ ở cuối lưới hạ thế, người dân sử dụng tự thực hiện dây kéo về, nhiều dây điện lắp trên cây xanh bị chùng thấp gây mất an toàn và giảm chất lượng điện. Lưới điện khu vực này Điện lực đã đưa vào công trình đầu tư xây dựng năm 2014, đang triển khai thực hiện với tổng chiều dài 349 m, dự kiến thi công hoàn tất trong quý II năm 2014.

8. Cử tri huyện Mỏ Cày Nam phản ánh giá điện sinh hoạt ngày càng tăng, ảnh hưởng đến đời sống sinh hoạt của nhân dân, đề nghị ngành điện lực cần có sự ổn định và lý giải nguyên nhân
UBND tỉnh rất đồng cảm với khó khăn của người dân, tuy nhiên giá điện hiện nay đang thực hiện theo Quyết định số 24/2011/QĐ-TTg, ngày 15/4/2011 của Thủ tướng Chính phủ về việc điều chỉnh giá bán điện theo cơ chế thị trường. Theo đó, giá điện sẽ được điều chỉnh khi thông số đầu vào cơ bản biến động so với thông số đã được sử dụng để xác định giá bán điện hiện hành. Hàng năm, căn cứ vào Quyết định này, Bộ Công thương phối hợp với Bộ Tài chính kiểm tra giá thành sản xuất kinh doanh điện sau khi có báo cáo kiểm toán, quyết toán, làm cơ sở để điều chỉnh giá bán điện. Công ty Điện lực bến Tre áp dụng theo đúng mức giá quy định.
III. Giao thông – Xây dựng kết cấu hạ tầng

1. Cử tri xã Phước Thạnh huyện Châu Thành phản ánh công trình đường Cảng Giao Long thực hiện chậm, không thấy lực lượng cán bộ đến giám sát công trình, việc thi công công trình có đoạn trải mũ có đoạn không trải mũ như vậy có đúng kỹ thuật, đảm bảo chất lượng công trình? Đề nghị nên xây dựng nhà vệ sinh cho công nhân đang lao động tại công trình này nhằm đảm bảo vệ sinh trong khu vực

- Công trình đường từ cảng Giao Long đến đường Nguyễn Thị Định tiến độ thi công chậm nguyên nhân là do nguồn vốn bố trí cho công trình hạn chế gây khó khăn trong việc đẩy nhanh tiến độ thi công, Sở Giao thông vận tải đang tranh thủ các nguồn vốn để hoàn thành, thông xe công trình trong năm 2014.

- Trong quá trình thi công lực lượng cán bộ giám sát công trình đã được bố trí thường xuyên có mặt tại công trường để kiểm tra, giám sát khi triển khai thi công.

- Hạng mục trải vải địa kỹ thuật được thực hiện theo đúng yêu cầu kỹ thuật được tư vấn giám sát nghiệm thu trước khi đắp cát, tuy nhiên trong quá trình thi công một số hộ dân trên tuyến đã lấy cắp vải địa kỹ thuật tại một số đoạn thi công, Tư vấn giám sát đã lập biên bản và yêu cầu nhà thầu bổ sung trước khi nghiệm thu.

- Các đơn vị thi công đã xây dựng đầy đủ hệ thống lán trại có nhà vệ sinh để phục vụ sinh hoạt cho công nhân.

2. Cầu Thầy Cai (thị trấn Chợ Lách) đã xuống cấp nặng dự kiến làm cống, đề nghị sớm thực hiện
Cầu Thầy Cai do UBND huyện Chợ Lách quản lý, hiện tại đang xuống cấp nặng, nhưng công trình này chưa được bố trí vốn nên chậm triển khai xây dựng. UBND tỉnh ghi nhận ý kiến cử tri và sẽ chỉ đạo UBND huyện Chợ Lách nghiên cứu cân đối kinh phí sớm triển khai thực hiện.
3. Cử tri xã Thạnh Hải huyện Thạnh Phú phản ánh Quốc lộ 57 đoạn từ Cầu Ván đến Thạnh Phong đã khởi công 04 năm mà đến nay vẫn chưa thi công, đường đến nay đã xuống cấp nặng, đề nghị tỉnh có văn bản đề nghị cấp trên xem xét

Ngày 27 tháng 01 năm 2014 Bộ Giao thông vận tải có văn bản số 1132/BGTVT-KHĐT về việc trả lời kiến nghị cử tri tỉnh Bến Tre. Bộ Giao thông vận tải đã phê duyệt dự án nâng cấp, mở rộng QL.57 đoạn Cầu Ván – Khâu Băng, nhưng do khó khăn về nguồn vốn nên chậm triển khai thi công công trình. Bộ Giao thông vận tải sẽ phối hợp với các bộ, ngành tìm kiếm nguồn vốn thực hiện. Trước mắt Bộ sẽ chỉ đạo tăng cường công tác duy tu, sửa chữa đảm bảo giao thông trên tuyến. Vì vậy, rất mong cử tri chia sẽ với khó khăn chung hiện nay.

4. Cử tri xã Bình Thạnh huyện Thạnh Phú phản ánh tuyến đường từ cầu Thạnh An - Thạnh Tân đến bến đò Bến Vong bị ngập nước vào những lúc triều cường lên, đề nghị có hướng nâng cấp tuyến đường này

Đoạn tuyến này dài khoảng 2,1km đã được Sở Giao thông vận tải cho nâng cấp cục bộ những đoạn bị ngập nước bằng đá 0x4 dài khoảng 900m trong năm 2013. Đầu năm 2014 triều cường đạt mức cao, đoạn cuối tuyến dài khoảng 350 m vẫn ngập nước, Sở Giao thông vận tải sẽ tiếp tục cho nâng cấp đoạn tuyến này trong quý II năm 2014.

5. Cử tri xã Phú Lễ huyện Ba Tri phản ánh tuyến đường ĐH.14 quá hẹp, hai bên triên lộ bị lún, chênh lệch cao với mặt đường chính dễ gây tai nạn khi các xe tránh nhau, đề nghị có hướng khắc phục
Sở Giao thông vận tải đã triển khai duy tu dặm vá thường xuyên đoạn tuyến này nhưng xe có tải trọng lớn lưu thông nhiều làm phần lề đá thường xuyên bị lún, bong bậc, Sở Giao thông vận tải tiếp tục triển khai sửa chữa đảm bảo giao thông trên tuyến, đồng thời đang hoàn chỉnh hồ sơ để trình xin chủ trương UBND tỉnh cho phép nâng cấp đoạn tuyến này.
6. Cử tri xã Sơn Đông thành phố Bến Tre, xã Phước Thạnh huyện Châu Thành phản ánh vấn đề tổ chức thu phí sử dụng đường bộ theo đầu phương tiện đối với xe môtô trên địa bàn tỉnh triển khai thu ở những tháng cuối năm 2013 nhưng tính cho năm 2013 (đối với xe phát sinh trước 01/01/2013) sau đó đến năm 2014 lại thu tiếp, một bộ phận người dân chưa đồng tình và né tránh vì cho rằng đến đầu năm 2014 mới kiểm tra xử phạt nên không nộp phí năm 2013 mà đợi đến năm 2014 mới nộp phí như vậy sẽ không công bằng đối với người chấp hành theo quy định. Việc thu phí xe có dung tích xy lanh đến 100cm3 là 50.000 đồng/năm, xe có dung tích xy lanh trên 100cm3 là 110.000 đồng/năm là không hợp lý vì 2 loại xe này lưu thông như nhau
Vấn đề thứ nhất: Quỹ Bảo trì đường bộ tỉnh triển khai thực hiện thu phí sử dụng đường bộ trên địa bàn tỉnh vào đầu tháng 9 năm 2013 theo Nghị quyết số 05/2013/NQ-HĐND ngày 11 tháng 7 năm 2013 của Hội đồng nhân dân tỉnh. Sau thời gian triển khai, nhiều huyện và thành phố trên địa bàn tỉnh đã tổ chức thực hiện khá tốt việc thu phí sử dụng đường bộ đối với xe mô tô nhưng vẫn còn một số huyện triển khai chậm, chưa làm tốt công tác tuyền truyền, vận động và chỉ đạo thực hiện chưa quyết liệt nên chưa hoàn tất công tác thu phí năm 2013. Để thực hiện nghiêm túc Nghị quyết 05 của HĐND tỉnh về công tác thu phí bảo trì đường bộ, UBND tỉnh đã tổ chức sơ kết đánh giá tình hình thực hiện Nghị quyết 05 của HĐND tỉnh và thống nhất chỉ đạo các địa phương tiếp tục vận động thực hiện hoàn thành việc thu phí sử dụng đường bộ đối với xe mô tô của năm 2013.

Vấn đề thứ hai: Thực hiện theo Thông tư số 197/2012/TT-BTC ngày 15 tháng 11 năm 2012 của Bộ Tài chính, Hội đồng nhân dân tỉnh đã biểu quyết chọn và thông qua mức thu tối thiểu là 50.000 đồng/năm đối với xe có dung tích xy lanh đến 100cm3 và 110.000 đồng/năm đối với xe có dung tích xy lanh trên 100cm3. Mức thu theo dung tích xy lanh là dựa trên tính năng vận hành và phù hợp với qui định trong tham gia giao thông của từng loại xe.

7. Cử tri xã Thuận Điền huyện Giồng Trôm đề nghị xây dựng cầu từ Phước Long qua Thuận Điền
Theo báo cáo của UBND huyện Giồng Trôm, địa phương đã xây dựng đường nối liền ấp 3 xã Thuận Điền với ấp 7 xã Phước Long hướng qua cầu Long Thuận đến chợ Giồng Quýt ra ĐT.887. Hiện tại nhân dân đã sử dụng tuyến đường này đi từ Thuận Điền đến Phước Long và ngược lại, vì vậy trong điều kiện ngân sách còn khó khăn nên việc xây dựng cầu này UBND tỉnh xin ghi nhận và giao UBND huyện Giồng Trôm bố trí vào kế hoạch phát triển mạng lưới giao thông để xây dựng khi thu xếp được nguồn vốn.   

8. Cử tri hai xã Lộc Thuận và Phú Vang huyện Bình Đại phản ánh tuyến xe buýt từ Bình Đại đến Bến Tre không bán vé chỉ thu tiền mặt, cùng một tuyến đường nhưng giá đi xe lại khác nhau. Mặt khác, cử tri còn phản ánh chủ xe thu tiền vé xe cao hơn so với giá quy định (hành khách đi từ bệnh viện Bình Đại đến xã Vang Quới Đông, chủ xe thu tiền vé là 14.000 đồng cao hơn 2.000 đồng so với giá niêm yết)
Vấn đề này, Sở Giao thông vận tải có Thông báo số 235/TB-SGTVT ngày 25 tháng 01 năm 2014 về việc chấn chỉnh công tác quản lý, điều hành đối với hợp tác xã vận tải thủy bộ huyện Châu Thành. Việc vi phạm của chủ phương tiện xe buýt, Hợp tác xã Vận tải thủy bộ huyện Châu Thành đã cảnh cáo xã viên vi phạm. Đồng thời, Sở Giao thông vận tải đã phê bình Hợp tác xã thủy bộ huyện Châu Thành trong công tác quản lý điều hành. Thời gian tới, Sở Giao thông vận tải sẽ thường xuyên kiểm tra, yêu cầu các Hợp tác xã vận tải chấn chỉnh lại công tác kinh doanh vận tải xe buýt đúng quy định. 

9. Cử tri xã An Hiệp huyện Ba Tri đề nghị tỉnh đầu tư nâng cấp tuyến đường liên xã và 02 cầu trên tuyến đường chính của xã An Hiệp
- Đường liên xã An Hiệp - An Ngãi Tây dài 3,6 km mặt đường đất, đá hiện đã xuống cấp, do nguồn vốn của huyện còn hạn chế nên UBND huyện Ba Tri đã tổ chức duy tu trải đá 0x4 khoảng 1,4 km (đoạn từ cầu An Hiệp 1 đến cầu An Hiệp 2), thời gian tới UBND huyện tiếp tục ban gạt và trải đá 0x4 đảm bảo giao thông cho đoạn còn lại (từ cầu An Hiệp 1 đến ĐH.12). 

- Cầu An Hiệp 1, Cầu An Hiệp 2 có kết cấu cầu thép, mặt ván gỗ hiện xuống cấp nặng. Do nguồn vốn của huyện còn hạn chế nên chưa thể đầu tư xây dựng mới. Trong quý II/2014, UBND huyện sẽ đầu tư kinh phí để duy tu sửa chữa để đáp ứng nhu cầu đi lại và vận chuyển hàng hóa của nhân dân.

10. Cử tri huyện Ba Tri đề nghị duy tu, sửa chữa tuyến ĐT.885 từ huyện đội đến Vĩnh An
Sở Giao thông vận tải đã thực hiện xong sửa chữa láng nhựa đoạn tuyến này trong tháng 1/2014, trong thời gian tới sẽ tiếp tục triển khai dặm vá, sửa chữa đảm bảo an toàn giao thông nếu phát sinh hư hỏng.

11. Cử tri xã Sơn Đông thành phố Bến Tre phản ảnh công trình Khu vui chơi thanh thiếu niên tỉnh thiết kế không tham khảo ý kiến địa phương nên có một đoạn kênh tưới tiêu trong dự án bị san lấp mặt bằng làm thiết hại, ảnh hưởng rất lớn đến sản xuất và sinh hoạt của người dân xung quanh. Đề nghị UBND tỉnh xem xét chỉ đạo khắc phục ngay, trả lại hiện trạng dòng kênh hoặc có phương án đảm bảo thông thoáng dòng chảy
Dự án Trung tâm hoạt động thanh thiếu niên tỉnh được Trung ương Đoàn phê duyệt tại Quyết định số 3000-QĐ/TWĐTN ngày 03/4/2012 do Tỉnh đoàn Bến Tre làm chủ đầu tư. Trong quá trình thi công, đơn vị thi công đã san lắp một đoạn kênh tưới tiêu nên ảnh hưởng đến sản xuất và sinh hoạt của người dân xung quanh. Để giải quyết vấn đề này, UBND thành phố Bến Tre đã chủ trì cuộc họp với các đơn vị liên quan và chỉ đạo bổ sung hoàn chỉnh phương án nạo vét nhằm đảm bảo phục vụ sản xuất và sinh hoạt của người dân. Hiện nay, chủ đầu tư đang yêu cầu đơn vị tư vấn thiết kế hoàn chỉnh lại phương án thiết kế theo ý kiến đóng góp, dự kiến sẽ tiến hành triển khai thi công và hoàn thành đấu nối hệ thống thoát nước hiện hữu với hệ thống thoát nước của công trình trong tháng 4/2014.  

12. Cử tri xã Thạnh Trị huyện Bình Đại đề nghị UBND tỉnh có kế hoạch phân bổ vốn để thực hiện đầu tư tuyến đường Bắc Nam vì hiện nay tuyến đường này bị xuống cấp, địa phương có dặm vá nhưng không bảo đảm cho việc đi lại và giao thông
Dự án Đường Bắc Nam nối liền 3 huyện Bình Đại - Ba Tri - Thạnh Phú đã được UBND tỉnh phê duyệt chủ trương lập dự án, đồng thời giao Sở Giao thông vận tải làm chủ đầu tư. Chủ đầu tư đã thuê đơn vị tư vấn lập xong dự án với tổng mức đầu tư là 999,944 tỷ đồng và dự kiến đầu tư từ nguồn vốn lánh nạn trú bão. Tuy nhiên, hiện nay tỉnh chưa thỏa thuận được với Trung ương về nguồn vốn đầu tư cho dự án này, vì vậy UBND tỉnh đã chấp thuận chủ trương chậm phê duyệt dự án. Hiện nay, do ngân sách tỉnh còn khó khăn nên không có khả năng để đầu tư nâng cấp hoặc sửa chữa lớn tuyến đường này, nên trước mắt để giải quyết ý kiến kiến nghị của cử tri, UBND tỉnh xin ghi nhận và sẽ giao cho Sở Giao thông vận tải chỉ đạo Đoạn quản lý đường bộ nghiên cứu tiến hành sửa chữa, dặm vá những đoạn đường bị xuống cấp để đảm bảo cho việc đi lại của người dân. Bên cạnh đó, Sở Kế hoạch và Đầu tư sẽ tiếp tục phối hợp với Sở Giao thông vận tải tham mưu cho UBND tỉnh tiếp tục tranh thủ các nguồn vốn hỗ trợ của Trung ương, nguồn vốn ứng phó biến đổi khí hậu hoặc các nguồn vốn ODA khác để sớm triển khai dự án này.  

13. Cử tri xã Hữu Định huyện Châu Thành phản ánh việc quy hoạch xây dựng nhà máy xử lý nước thải đã đền bù vào ngày 31/12/2012 nhưng gần 01 năm không thấy thi công được do còn 06 hộ không đồng thuận, vậy hướng giải quyết như thế nào
Dự án đầu tư xây dựng công trình Nhà máy xử lý rác thải Bến Tre do Công ty Cổ phần xử lý rác thải Bến Tre làm chủ đầu tư, với công suất dự kiến là 200 tấn/ngày đáp ứng nhu cầu xử lý rác thải của thành phố Bến Tre, huyện Châu Thành và các vùng lân cận. Dự án có tổng diện tích đất là 42.295,6 m2, trong đó diện tích phải giải tỏa là 42.295,6 m2, thuộc quyền sử dụng của 22 hộ dân, tại xã Hữu Định, huyện Châu Thành, giáp ranh bãi rác Phú Hưng, thành phố Bến Tre. Đến nay, UBND huyện Châu Thành đã tiến hành bàn giao mặt bằng cho chủ đầu tư là 28.841,4 m2 của 15 hộ và chủ đầu tư đang thực hiện san lắp mặt bằng; còn lại 07 hộ chưa đồng ý bàn giao mặt bằng với diện tích 13.454,2 m2 với lý do yêu cầu nâng giá bồi thường đất đai.

UBND huyện Châu Thành, thành phố Bến Tre cùng với các Sở, ngành tỉnh đã tiến hành tiếp xúc, đối thoại, vận động nhiều lần nhưng các hộ dân vẫn chưa chấp hành giao đất làm ảnh hưởng đến tiến độ thi công công trình. Ngày 07 tháng 3 năm 2014, UBND tỉnh đã ban hành Công văn số 927/UBND-TCĐT đồng ý chủ trương bổ sung phương án nền tái định cư đối với các hộ bị giải tỏa trắng vào phương án bồi thường và thống nhất bố trí nhà tạm cư để phục vụ phương án di đời các hộ bị cưỡng chế. 
Sở Xây dựng đã và đang tiến hành đôn đốc các Sở, ngành liên quan, UBND huyện Châu Thành và chủ đầu tư khẩn trương triển khai thực hiện các bước tiếp theo để sớm đưa công trình đi vào sử dụng.

14. Cử tri xã An Hiệp huyện Châu Thành đề nghị bố trí thêm hệ thống đèn đường trên đường tỉnh ĐT.884
Trên tuyến đường ĐT.884 hiện có 01 bến phà và 10 cầu, trong đó có 04 cầu là cầu Sây Bay, cầu Sơn Đông, cầu Cây Da, cầu An Hiệp đã được lắp hệ thống chiếu sáng trên cầu, còn lại 06 cầu đang thi công sẽ có bố trí đầy đủ hệ thống chiếu sáng trên cầu.

Do nguồn kinh phí để đảm bảo an toàn giao thông hiện nay rất khó khăn nên chưa thể bố trí một lúc đầy đủ hệ thống chiếu sáng trên toàn tuyến. Vì vậy nhằm đảm bảo an toàn giao thông, Sở Giao thông Vận tải đã từng bước khắc phục bằng cách lắp đặt hệ thống chiếu sáng tại một số điểm có nguy cơ có thể gây tai nạn giao thông trên toàn tuyến. Cụ thể năm 2013 đã lắp đặt tại một số điểm như: ngã ba Sơn Hòa; ngã ba Hòa Trung; ngã ba An Hiệp (khu công nghiệp An Hiệp); ngã ba Tiên Thủy; ngã ba giao nhau ĐT.884 với ĐT.883. Hiện nay, Sở Giao thông Vận tải phối hợp với Ban An toàn giao thông tỉnh đang tổng hợp trình UBND tỉnh xin nguồn kinh phí để tiếp tục triển khai lắp đặt thêm hệ thống chiếu sáng tại một số vị trí trên toàn tuyến, dự kiến thực hiện trong năm 2014.

15. Cử tri Phường 5 thành phố Bến Tre đề nghị Đại lộ Đông Tây nếu chưa xóa quy hoạch thì cho phép người dân xây nhà ở tạm, không nhất thiết phải chuyển mục đích sử dụng để nhân dân ổn định chổ ở
Dự án đầu tư Khu đô thị mới Đại lộ Đông Tây được UBND tỉnh phê duyệt đồ án quy hoạch chi tiết 1/500 tại Quyết định số 775/QĐ-UBND ngày 31/3/2010. Tuy nhiên, do Chủ đầu tư không đáp ứng nhu cầu để triển khai đầu tư xây dựng nên UBND tỉnh đã ban hành Quyết định thu hồi Giấy chứng nhận đầu tư chấm dứt hoạt động dự án. 

Hiện nay, căn cứ Quyết định số 2328/QĐ-UBND thì việc quản lý đầu tư xây dựng trong khu vực khu đô thị mới Đại lộ Đông Tây, nếu nhà ở không phù hợp với chức năng quy hoạch thì sẽ được cấp phép xây dựng tạm theo quy định hiện hành, UBND tỉnh thông tin đến cử tri biết.
16. Cử tri thị trấn Chợ Lách hỏi việc xây dựng khu tái định cư dọc theo đường tránh Quốc lộ 57 đoạn qua ấp Bình An B khi nào triển khai thực hiện
Dự án khu tái định cư dọc theo đường tránh Quốc lô 57 đoạn qua ấp Bình An B – thị trấn Chợ Lách được UBND huyện Chợ Lách cho chủ trương thực hiện nhằm phục vụ cho việc tái định cư của các hộ dân cư nằm trong vùng giải tỏa thực hiện dự án cầu Chợ Lách và đường vào cầu. Hiện nay, dự án đã hoàn chỉnh hồ sơ, tuy nhiên trong quá trình triển khai giải phóng mặt bằng các hộ dân bị giải tỏa trắng không có nhu cầu đăng ký vào khu tái định cư nên dự án khu tái định cư này ngưng triển khai thực hiện. Do đó, thời gian tới, UBND tỉnh chỉ đạo các cơ quan có liên quan làm việc lại với UBND huyện bàn giải pháp giải quyết phù hợp.
IV. Tài nguyên – Môi trường

1. Cử tri xã Thạnh Hải, xã An Qui huyện Thạnh Phú phản ánh thủ tục cấp giấy chứng nhận chủ quyền sử dụng đất còn nhiều phức tạp, người dân phải đi lại nhiều lần, mỗi lần đến có những hướng dẫn khác nhau, đề nghị nên có sự thống nhất và giải quyết nhanh gọn cho người dân

Vừa qua, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 721/QĐ-UBND ngày 23 tháng 4 năm 2012 của UBND tỉnh về việc công bố thủ tục hành chính mới ban hành, thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế, thủ tục hành chính bị bãi bỏ lĩnh vực đất đai thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp huyện, trong đó có thủ tục đăng ký cấp mới quyền sử dụng đất lần đầu, thủ tục đăng ký cấp đổi, cấp lại giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất. Bộ thủ tục này được công khai tại trụ sở UBND cấp xã và tại Bộ phận một cửa của UBND cấp huyện. Do đó, khi người dân đến liên hệ để thực hiện thủ tục cần tham khảo các thủ tục này để có bước chuẩn bị và cung cấp những loại giấy tờ theo quy định.

UBND tỉnh đề nghị Sở Tài nguyên và Môi trường nghiêm túc tiếp thu ý kiến của cử tri và chỉ đạo Phòng Tài nguyên và Môi trường huyện Thạnh Phú rút kinh nghiệm trong bố trí cán bộ thực hiện các thủ tục hành chính về đất đai cần hướng dẫn cho người dân hiểu rõ qui trình một cách đầy đủ, cụ thể và rõ ràng, tránh làm phiền hà người dân, mất thời gian do phải đi lại nhiều lần.  
2. Cử tri xã Thừa Đức và Bình Thắng huyện Bình Đại phản ánh Nhà nước có chính sách giảm 50% tiền sử dụng đất khi hộ nghèo chuyển mục đích sử dụng đất từ đất nông nghiệp sang đất thổ cư, nhưng hộ nghèo vẫn không có khả năng đóng 50% còn lại. Cử tri đề nghị tỉnh kiến nghị Trung ương tăng mức giảm hoặc miễn tiền sử dụng đất khi chuyển mục đích sử dụng đất đối với hộ gia đình nghèo
UBND tỉnh xin ghi nhận kiến nghị của cử tri và sẽ đề xuất với Bộ Tài nguyên và Môi trường trình Chính phủ xem xét tăng mức giảm hoặc miễn tiền sử dụng đất đối với hộ nghèo khi chuyển mục đích sử dụng đất.


3. Cử tri xã Tân Thiềng huyện Chợ Lách phản ánh cơ sở nuôi heo của ông Nguyễn Văn Rạng và ông Lê Đình Giảng không chấp hành tốt điều kiện chăn nuôi, gây mùi hôi thối, ảnh hưởng nghiêm trọng đến các hộ dân xung quanh

Theo phản ảnh của cử tri, Sở Tài nguyên và Môi trường đã phối hợp địa phương kiểm tra cơ sở nuôi heo của ông Nguyễn Văn Rạng và ông Lê Đình Giảng vào ngày 27 tháng 02 năm 2014, kết quả cụ thể như sau:


a) Cơ sở nuôi heo của hộ ông Nguyễn Văn Rạng
Cơ sở nuôi heo của ông Nguyễn Văn Rạng có địa chỉ tại ấp Tân Thạnh, xã Tân Thiềng hoạt động từ năm 2008, với quy mô ban đầu là 130 đầu heo. Cơ sở đã thực hiện đăng ký bản cam kết bảo vệ môi trường theo quy định.


Hiện tại, số lượng đàn heo là 60 con, cơ sở có đầu tư hệ thống biogaz dạng cống kết hợp với dạng túi nilông để xử lý chất thải, chất thải sau xử lý cho vào ao lắng định kỳ được nạo vét, phơi khô làm phân bón. Khu vực chuồng nuôi có phát sinh mùi hôi.


Qua kiểm tra, Sở Tài nguyên và Môi trường đã lập biên bản nhắc nhở yêu cầu chủ cơ sở thường xuyên vệ sinh chuồng trại, sử dụng chế phẩm vi sinh để khử mùi hôi, đảm bảo hệ thống xử lý chất thải vận hành thường xuyên, không thải trực tiếp chất thải ra môi trường gây ô nhiễm nguồn nước. Đồng thời, đề nghị Phòng Tài nguyên và Môi trường huyện phối hợp với UBND xã Tân Thiềng tăng cường theo dõi để xử lý nghiêm nếu cơ sở tiếp tục gây ô nhiễm môi trường.


b) Cơ sở nuôi heo của hộ ông Lê Đình Giảng


Trại nuôi heo của ông Lê Đình Giảng có địa chỉ tại ấp Tân Thạnh, xã Tân Thiềng là cơ sở chăn nuôi gia công cho Công ty Cổ phần Chăn nuôi CP. Hình thức xây dựng là trại chăn nuôi lạnh với quy mô 1.100 con heo, trại được xây dựng hoàn thiện và bắt đầu hoạt động vào tháng 9 năm 2012. Trại nuôi đã thực hiện Đề án bảo vệ môi trường chi tiết được UBND tỉnh phê duyệt theo Quyết định số 1045/QĐ-UBND ngày 24 tháng 6 năm 2013 và đã được Chi cục Thú y cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện vệ sinh thú y.


Ngày 17 tháng 01 năm 2014, Sở NN-PTNT, Sở Tài nguyên và Môi trường, UBND huyện Chợ Lách và UBND xã Tân Thiềng đã tổ chức họp và thống nhất chỉ xem xét cho Trại nuôi heo của ông Lê Đình Giảng hoạt động trở lại khi thực hiện hoàn thành các công trình, biện pháp bảo vệ môi trường đã cam kết trong đề án bảo vệ môi trường đã được phê duyệt như: đầu tư hệ thống hầm biogaz để xử lý chất thải, có biện pháp giảm thiểu tiếng ồn, xử lý chất thải từ hầm biogaz, xây dựng nhà nhốt khí và xử lý mùi hôi,…


Ngày 27 tháng 02 năm 2014, Sở Tài nguyên và Môi trường phối hợp với Phòng Tài nguyên và Môi trường huyện Chợ Lách, UBND xã Tân Thiềng kiểm tra việc thực hiện công trình biện pháp bảo vệ môi trường theo đề nghị của chủ cơ sở, kết quả: cơ sở đang tạm ngưng hoạt động để vệ sinh chuồng trại, thu gom chất thải từ hệ thống xử lý phơi khô bán làm phân bón và các công trình, biện pháp bảo vệ môi trường theo Đề án đã được phê duyệt chưa hoàn thành. Đoàn kiểm tra đề nghị chủ cơ sở xây dựng hoàn chỉnh các công trình bảo vệ môi trường theo Đề án bảo vệ môi trường chi tiết được phê duyệt và lập hồ sơ báo cáo gửi về Sở Tài nguyên và Môi trường để được kiểm tra, xác nhận. Hiện tại chủ cơ sở đang hoàn chỉnh hồ sơ để gửi về Sở Tài nguyên và Môi trường đề nghị kiểm tra, xác nhận việc thực hiện đề án bảo vệ môi trường.


4. Cử tri xã An Hiệp, An Bình Tây huyện Ba Tri phản ánh Công ty Phúc Thành với mục đích khơi thông dòng chảy tại Bến phà Mỹ An nhưng thực chất là khai thác cát để kinh doanh, gây sạt lở bờ sông ảnh hưởng đến tài sản đất đai, hoa màu của bà con khu vực này

Theo ý kiến kiến nghị của cử tri, Sở Tài nguyên và Môi trường đã phối hợp Sở Giao thông vận tải, Phòng Tài nguyên và Môi trường huyện Ba Tri và UBND xã An Hiệp, An Đức khảo sát thực tế khu vực (02 bên bờ sông, đuôi cù lao Đất phía hạ nguồn) vào ngày 19 tháng 02 năm 2014. Qua kiểm tra, Sở Tài nguyên và Môi trường nhận thấy Công ty TNHH Xây dựng Phúc Thành thực hiện nạo vét duy tu tuyến phà Mỹ An trên sông Hàm Luông đúng quy hoạch được duyệt, đúng địa điểm, thời gian nạo vét theo phương án được phê duyệt là từ tháng 7 năm 2012 đến tháng 7 năm 2015. Đồng thời theo báo cáo đánh giá tác động môi trường của dự án, trong giai đoạn kết thúc dự án nếu xảy ra sự cố xói lở bờ sông, bờ đê do hoạt động nạo vét gây ra, Chủ dự án sẽ có biện pháp xử lý, khắc phục và đền bù.

Đoàn kiểm tra đề nghị Công ty TNHH Xây dựng Phúc Thành phải thực hiện kê khai lượng cát tận thu gửi về Sở Tài nguyên và Môi trường và thực hiện nạo vét theo đúng phương án đã được phê duyệt để chỉnh trị dòng chảy ra giữa sông, hạn chế dòng chảy áp sát bờ gây sạt lở. Thời gian tới, Sở Tài nguyên và Môi trường tăng cường công tác giám sát hoạt động nạo vét, thực hiện công tác kiểm tra định kỳ hoặc đột xuất và yêu cầu Công ty TNHH Xây dựng Phúc Thành đăng ký và báo cáo khối lượng nạo vét tại Sở Tài nguyên và Môi trường theo quy định, nếu vi phạm sẽ xử lý nghiêm theo quy định. 

5. Về cử tri xã Tân Hào huyện Giồng Trôm đề nghị có giải pháp nhân rộng mô hình chăn nuôi heo trên đệm lót sinh học
Năm 2013, Sở Tài nguyên và Môi trường đã phối hợp với Chi cục Thú y và các đơn vị có liên quan xây dựng 14 mô hình ứng dụng đệm lót sinh học trong chăn nuôi heo trên địa bàn tỉnh. Kết quả bước đầu cho thấy mô hình xử lý chất thải tốt, không phát sinh mùi hôi và nước thải, heo nuôi trên đệm lót phát triển bình thường. Hiện nay, Sở Tài nguyên và Môi trường đang theo dõi, đánh giá hiệu quả về xử lý chất thải, vệ sinh thú y và kinh tế của 14 mô hình đã triển khai, sau khi có kết quả (dự kiến vào cuối tháng 4 năm 2014) tổng hợp báo cáo và sẽ triển khai nhân rộng nếu mô hình phát huy hiệu quả tốt.

 V. Lĩnh vực Y tế- Giáo dục -Văn hóa – Xã hội

1. Cử tri xã Phước Thạnh huyện Châu Thành và cử tri xã Thành An huyện Mỏ Cày Bắc,  đề nghị ngành y tế nên tạo điều kiện thuận lợi để người dân được tham gia khám bệnh, điều trị bệnh được tự do, không nhất thiết phải tuân thủ theo quy trình chuyển viện

Theo quy định tại Điều 8 của Thông tư số 10/2009/TT-BYT ngày 14 tháng 8 năm 2009 của Bộ Y tế thì người bệnh có thẻ bảo hiểm y tế được chuyển tuyến khám bệnh, chữa bệnh tùy theo mức độ bệnh tật, phù hợp với phạm vi chuyên môn và phân tuyến kỹ thuật trong khám bệnh, chữa bệnh theo quy định của Bộ trưởng Bộ Y tế nên người bệnh có thẻ bảo hiểm y tế phải tuân thủ theo quy trình chuyển tuyến. Trường hợp người bệnh không khám chữa bệnh bằng thẻ bảo hiểm y tế thị được tự do khám chữa bệnh tại tất cả cơ sở khám chữa bệnh.

2. Ý kiến của cử tri xã Long Định huyện Bình Đại đề nghị Sở Y tế xem xét khi người dân đến khám chữa bệnh bằng thẻ BHYT tại các bệnh viện nếu Bác sĩ nhận thấy không có khả năng tiếp tục điều trị thì chuyển bệnh nhân lên tuyến trên để điều trị kịp thời không nên giữ lại theo dõi quá lâu


Việc giữ bệnh nhân lại để điều trị phải theo quy định khi chuyển là phải có chẩn đoán rõ ràng, nếu bệnh phát chưa có triệu chứng rõ ràng khó chẩn đoán cần phải có thời gian theo dõi để tìm ra chẩn đoán chính xác. Khi đã có kết quả chẩn đoán nếu tại cơ sở đủ khả năng điều trị thì giữ lại điều trị; nếu bệnh không đủ khả năng điều trị thì chuyển lên tuyến trên. Vì vậy, các cơ sở khám chữa bệnh giữ bệnh nhân lại theo dõi là muốn có chẩn đoán chính xác để điều trị đạt kết quả tốt.

3. Ý kiến của cử tri xã An Hóa huyện Châu Thành đề nghị hỗ trợ trang thiết bị y tế cho Trạm y tế xã để phát huy hiệu quả khám bệnh, điều trị bệnh cho nhân dân


Sở Y tế đã thống nhất danh mục trang thiết bị y tế cho tuyến xã theo qui định của Bộ Y tế và đã có kế hoạch mua sắm hằng năm, trong đó có trạm y tế xã An Hoá.

4. Ý kiến của cử tri xã Tân Hào huyện Giồng Trôm đề nghị ngành y tế có giải pháp chấn chỉnh và nâng cao chất lượng khám chữa bệnh cho nhân dân vì thời gian qua ở Trung tâm y tế huyện Giồng Trôm đã xãy ra tình trạng chích ngừa nhầm thuốc


Sở Y tế đã chỉ đạo cho Trung tâm y tế dự phòng tỉnh xác minh lại sự việc và xác định Trung tâm y tế huyện Giồng Trôm chỉ định tiêm ngừa hoàn toàn đúng qui định về chuyên môn, không có tình trạng tiêm nhầm thuốc.
5. Cử tri xã Phước Thạnh phản ánh tỉnh nên có chính sách hỗ trợ thiết thực, động viên, thuyết phục để giúp người nghèo tham gia lao động, thoát nghèo bền vững; đề nghị hỗ trợ thẻ BHYT cho những người làm trong Hội Chữ thập đỏ, Hội Chất độc da cam vì hiện nay những người làm trong các Hội này chủ yếu là do tình thương, không được sự hỗ trợ của nhà nước

- Vấn đề thứ nhất: Trong những năm qua, được sự hỗ trợ của Chính phủ và các Bộ ngành Trung ương, tỉnh đã và đang triển khai thực hiện rất nhiều chính sách hỗ trợ thiết thực, giúp người nghèo yên tâm sản xuất, tham gia lao động, thoát nghèo bền vững như:

+ Chính sách hỗ trợ nhà ở cho hộ nghèo theo Quyết định 167/2008/QĐTTg ngày 12 tháng 12 năm 2008 của Thủ tướng Chính phủ, từ năm 2009 - 2011 toàn tỉnh đã triển khai xây dựng trên 11.370 căn nhà tình thương. Bên cảnh đó, năm 2012-2013, tỉnh đã vận động xây dựng 2.443 nhà tình thương cho hộ nghèo, giúp cho hộ nghèo ổn định được chỗ ở, yên tâm lao động, sản xuất;

+ Chính sách hỗ trợ người nghèo vay vốn phát triển sản xuất, với mức vay tối đa 30.000.000 đồng/hộ, lãi suất 0,65%/tháng (7,8%/năm), bình quân hàng năm, toàn tỉnh giải ngân cho trên 8.000 hộ nghèo vay vốn phát triển sản xuất;   

+ Hỗ trợ đào tạo nghề Quyết định số 1956/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án đào tạo nghề cho lao động nông thôn đến năm 2020, trong đó người nghèo tham gia học nghề được hỗ trợ chi phí học nghề ngắn hạn (trình độ sơ cấp và dạy nghề dưới 3 tháng); được hỗ trợ tiền ăn hàng ngày trong thời gian học; được hỗ trợ tiền đi lại 1 lượt đi và về từ nơi cư trú đến nơi học nếu cách địa điểm học trên 15 km theo giá vé thông thường của phương tiện công cộng;

+ Hỗ trợ tạo việc làm trong nước: người nghèo có nhu cầu tìm việc làm được hỗ trợ tư vấn học nghề; tư vấn, giới thiệu việc làm miễn phí tại các Trung tâm giới thiệu việc làm trong tỉnh; được ưu tiên vay vốn từ Quỹ quốc gia về việc làm;

+ Hỗ trợ đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng: người nghèo đi xuất khẩu lao động được hỗ trợ 100% học phí học nghề, ngoại ngữ, bồi dưỡng kiến thức; hỗ trợ 100% chi phí khám sức khỏe, làm hộ chiếu, thị thực và lý lịch tư pháp trước khi đi làm việc ở nước ngoài; được vay toàn bộ chi phí hợp lý theo nhu cầu (ngoài phần đã được hỗ trợ) để đi xuất khẩu lao động với mức lãi suất cho vay của quỹ quốc gia giải quyết việc làm là 0,65%/tháng. Nếu người lao động gặp rủi ro phải về nước trước thời hạn không do lỗi của người lao động sẽ được xem xét miễn, giảm lãi tiền vay hoặc xoá nợ khoản vay ngân hàng mà người lao động chưa trả hết.

- Vấn đề thứ hai: hiện Trung ương chưa có quy định về vấn đề này, UBND tỉnh ghi nhận và sẽ kiến nghị Trung ương xem xét khi có điều kiện.

6. Cử tri xã Phú Túc huyện Châu Thành đề nghị sớm triển khai xây dựng Trường Trung học phổ thông Nguyễn Huệ

Dự án đầu tư xây dựng Trường Trung học phổ thông Nguyễn Huệ được Sở Giáo dục và Đào tạo lập xong thủ tục đầu tư và được UBND tỉnh phê duyệt xong dự án, tuy nhiên phải thực hiện chủ trương về tăng cường quản lý đầu tư từ vốn ngân sách nhà nước và vốn trái phiếu Chính phủ theo chỉ thị 1792/CT-TTg ngày 15/10/2011 của Thủ tướng Chính phủ nên dự án tạm dừng triển khai thực hiện.

6. Cử tri thị trấn Chợ Lách huyện Chợ Lách đề nghị tỉnh cung cấp kinh phí trùng tu đình Bình Sơn
Đình Bình Sơn tại thị trấn Chợ Lách không có trong danh mục các di tích Đình để trùng tu sửa chữa trong đề án Bảo tồn, tôn tạo và phát huy giá trị lịch sử văn hóa giai đoạn 2010-2015. Những di tích thuộc Đình, Chùa, Miếu  được đầu tư chủ yếu từ nguồn kinh phí xã hội hóa. Tuy nhiên, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo Sở Văn hóa thể thao và Du lịch phối hợp địa phương khảo sát nếu xét thấy Đình Bình Sơn có giá trị về mặt kiến trúc, nghệ thuật, đủ các tiêu chí xếp hạn di tích kiến trúc, nghệ thuật cấp tỉnh, sẽ đề xuất UBND tỉnh cho bổ sung vào đề án Bảo tồn, tôn tạo và phát huy giá trị lịch sử văn hóa giai đoạn 2010-2015.
7. Cử tri xã An Hiệp đề nghị nâng cấp, mở rộng khu di tích cấp tỉnh Phan Ngọc Tòng
Về việc mở rộng khu di tích Phan Ngọc Tòng đã được Thường trực Huyện ủy Ba Tri thống nhất chủ trương tại Thông báo số 569-TB/HU ngày 08/07/2013, theo đó dự kiến mở rộng từ khu di tích ra phía sau 30m và hướng về phía xã An Bình Tây 50 m. UBND huyện đã chỉ đạo ngành chức năng huyện triển khai thực hiện các bước tiếp theo. 

8. Cử tri xã An Ngãi Trung huyện Ba Tri đề nghị người cao tuổi khi đến 80 tuổi đang hưởng chế độ tiền tuất của con nên được hưởng hỗ trợ chính sách người cao tuổi như người cao tuổi khác

Hiện nay, chính sách trợ cấp xã hội cho người cao tuổi từ đủ 80 tuổi trở lên, thực hiện theo quy định của Luật Người cao tuổi và Nghị định 06/2011/NĐ-CP của Chính phủ. Vấn đề này tỉnh đã phản ánh đến Bộ Lao động Thương binh và Xã hội để giải quyết chính sách cho người cao tuổi từ đủ 80 tuổi trở lên kể cả số người cao tuổi đang hưởng chế độ tiền tuất nhưng chưa được giải quyết. 
9. Cử tri xã Hưng Khánh Trung A huyện Mỏ Cày Bắc phản ánh đối với những thương binh từ 20% trở xuống thì được giải quyết trợ cấp một lần, đề nghị được trả nhiều lần như những người 21% trở lên; đề nghị có chính sách Bảo hiểm y tế cho con thương binh loại 3/4, 4/4

- Theo quy định tại Khoản 3, Điều 31, Nghị định số 31/2013/NĐ-CP của Chính phủ, quy định về chế độ ưu đãi đối với thương binh như sau: “Người bị thương được Hội đồng giám định y khoa có thẩm quyền kết luận suy giảm khả năng lao động do thương tật từ 5% đến dưới 21% được hưởng trợ cấp một lần.” (trong đó suy giảm khả năng lao động từ  5-10% hưởng 4 lần mức chuẩn; từ 11-15% hưởng 6 lần mức chuẩn; từ 16- 20% hưởng 8 lần mức chuẩn).
- Tại Khoản 2, Điều 21, Pháp lệnh số 04/2012/UBTVQH13, về sửa đổi bổ sung một số điều của Pháp lệnh Ưu đãi người có công với cách mạng quy định: “Thương binh suy giảm khả năng lao động từ 61% trở lên được Nhà nước mua bảo hiểm y tế cho cha đẻ, mẹ đẻ, vợ hoặc chồng, con từ đủ 6 tuổi đến dưới 18 tuổi hoặc từ đủ 18 tuổi trở lên nếu còn tiếp tục đi học hoặc bị khuyết tật nặng, khuyết tật đặc biệt nặng”.
Các chính sách ưu đãi đối với người có công với cách mạng được thực hiện theo đúng quy định của Trung ương, do đó địa phương không thể bổ sung, sửa đổi ngoài những quy định nêu trên.
10. Cử tri xã Phú Khánh huyện Thạnh Phú phản ánh một số người tham gia hoạt động bí mật chung với nhiều người nhưng hiện nay đã chết hết, không còn người xác nhận thì không được giải quyết chính sách, đề nghị nên có hướng giúp đỡ; đề nghị bổ sung vào lịch sử Đảng bộ xã những người có nhiều công hiến cho sự nghiệp cách mạng
Theo Thông tư số 05/2013/TT-BLĐTBXH ngày 15/3/2013 của Bộ Lao động Thương binh và Xã hội về việc hướng dẫn thủ tục lập hồ sơ, quản lý hồ sơ, thực hiện chế độ ưu đãi người có công với cách mạng; Thông tư liên tịch số 28/2013/TTLT-BLĐTBXH-BQP ngày 22/10/2013 của Bộ Lao động Thương binh và Xã hội, Bộ Quốc phòng hướng dẫn xác nhận liệt sĩ, thương binh, người hưởng chính sách như thương binh trong chiến tranh không còn giấy tờ. Theo đó, quy định việc lập hồ sơ để công nhận người có công với cách mạng phải kèm theo các giấy tờ sau:
- Người thoát ly tham gia cách mạng hoặc hoạt động không thoát ly nhưng sau đó thoát ly tham gia công tác tại các cơ quan nhà nước phải có một trong các giấy tờ sau: lý lịch cán bộ; lý lịch đảng viên; lý lịch quân nhân; lý lịch công an nhân dân; quyết định phục viên, xuất ngũ, thôi việc; hồ sơ bảo hiểm xã hội hoặc các giấy tờ, tài liệu có giá trị pháp lý lập từ ngày 31/12/1994 trở về trước.
- Đối với người hoạt động không thoát ly và sau đó không tiếp tục tham gia công tác tại các cơ quan nhà nước thì phải có bản khai chi tiết quá trình tham gia cách mạng, có xác nhận của UBND cấp xã nơi cư trú.
Nếu người tham hoạt động cách mạng có một trong các giấy tờ theo quy định nêu trên thì liên hệ với UBND cấp xã, phường nơi trú để được hướng dẫn cụ thể. Quá trình thực hiện cử trì còn khó khăn vướng mắc phản ảnh trực tiếp về Sở Lao động thương binh và Xã hội để được hỗ trợ, hướng dẫn giải quyết.

11. Cử tri xã An Quy, huyện Thạnh Phú kiến nghị nên có chính sách cho đối tượng tham gia kháng chiến giai đoạn 1946-1950 đã chết (làm Bí thư, Chủ tịch xã) mà chưa được hưởng chính sách.
Theo quy định tại Pháp lệnh số 04/2012/UBTVQH13 ngày 16 tháng 7 năm 2012 sửa đổi, bổ sung một số điều của Pháp lệnh Ưu đãi người có công với cách mạng, không có quy định về chế độ ưu đãi cho “đối tượng tham gia kháng chiến giai đoạn 1946 - 1950 đã chết (làm Bí thư, Chủ tịch xã) mà chưa được hưởng chính sách”. UBND tỉnh ghi nhận ý kiến của cử tri và sẽ chỉ đạo Sở Lao động thương binh và Xã hội kiến nghị Trung ương xem xét.
12. Cử tri  xã Hữu Định huyện Châu Thành phản ánh trong thời chiến tranh, nhiều người con khi sinh ra phải thay đổi họ, tên, khi hòa bình lập lại đã có điều chỉnh nhưng vẫn còn sai sót. Trong khi đó, chính sách dành cho con liệt sĩ hiện lại quy định về hồ sơ khắc khe, dẫn đến nhiều hồ sơ không được chấp nhận, đề nghị xem xét, hỗ trợ.
Năm 2013, Sở Lao động Thương binh và Xã hội đã tiến hành điều chỉnh thông tin trong hồ sơ liệt sĩ cho hơn 10 ngàn trường hợp, (như năm sinh, tên, chữ lót) cho khớp đúng giữa giấy CMND và hồ sơ liệt sĩ. Tuy nhiên có những trường hợp không đủ cơ sở để điều chỉnh. Ví dụ như: Giấy báo tử liệt sĩ hy sinh năm 1970, nhưng giấy CMND con liệt sĩ lại sinh năm 1972, 1973 hoặc có trường hợp họ, tên, năm sinh con liệt sĩ không đúng với hồ sơ quản lý (không đúng họ cha, họ mẹ, năm sinh). Những trường hợp này đề nghị gia đình liên hệ với UBND xã để được hướng dẫn điều chỉnh lại thông tin giấy tờ cho khớp đúng hồ sơ liệt sĩ.

13. Cử tri thị trấn Giồng Trôm huyện Giồng Trôm phản ánh việc triển khai Quyết định 62/2011/QĐ-TTg, ngày 09 tháng 11 năm 2011 của Thủ tướng Chính phủ về chế độ, chính sách đối với đối tượng tham gia chiến tranh bảo vệ Tổ quốc, làm nhiệm vụ quốc tế ở Campuchia, giúp bạn Lào sau ngày 30 tháng 4 năm 1975 đã phục viên, xuất ngũ, thôi việc, còn một số trường hợp giải quyết chậm
Thực hiện Quyết định 62/2011/QĐ-TTg, ngày 09 tháng 11 năm 2011 của Thủ tướng Chinh phủ. UBND tỉnh đã thành lập Ban Chỉ đạo thực hiện Quyết định 62. Theo đó phân công trách nhiệm thực hiện: Đối với đối tượng thuộc hệ quân đội do Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh giải quyết; đối tượng thuộc hệ Công an do Công an tỉnh giải quyết; đối tượng là hệ dân chính đảng do Sở Lao động Thương binh và Xã hội giải quyết. Hiện nay các ngành đang tiếp nhận hồ sơ và giải quyết theo đúng quy định. UBND tỉnh ghi nhận ý kiến cử tri và sẽ chỉ đạo cơ quan chuyên môn khẩn trương thực hiện trong thời gian tới.

14. Cư tri xã Hưng Khánh Trung A (Mỏ Cày Bắc), xã Thuận Điền (Giồng Trôm) đề nghị được giải quyết chế độ, chính sách cho người tham gia du kích
Theo quy định tại Khoản 1 Điều 1 Quyết định 290/2005/QĐ-TTg ngày 08/11/2005 của Thủ tướng Chính phủ về chế độ chính sách đối với một số đối tượng trực tiếp tham gia kháng chiến chống Mỹ cứu nước nhưng chưa được hưởng chính sách của Đảng và Nhà nước, có quy định: “Dân quân tập trung ở miền Bắc từ ngày 27 tháng 01 năm 1973 trở về trước, du kích tập trung ở miền Nam (bao gồm cả lực lượng mật) từ ngày 30 tháng 4 năm 1975 trở về trước do cấp có thẩm quyền quản lý đã về gia đình, được hưởng trợ cấp một lần theo số năm thực tế tham gia dân quân, du kích tập trung, cứ mỗi năm được hưởng 400.000 đồng. Mức chi trả trợ cấp một lần thấp nhất bằng 800.000 đồng”. Nếu là đối tượng thuộc quy định nêu trên, đề nghị gia đình liên hệ với Ủy ban nhân xã, phường nơi cư trú để được hướng dẫn giải quyết. Trường hợp có khó khăn, vướng mắc mà UBND xã không giải quyết được, đề nghị cử tri liên hệ Sở Lao động thương binh và Xã hội để được hướng dẫn giải quyết.
15. Cử tri phường 5 thành phố Bến Tre đề nghị đơn giản hóa thủ tục trao tặng kỷ niệm chương cho lực lượng tham gia thanh niên xung phong trước năm 1964; Đề nghị tỉnh kiến nghị Chính phủ xem lại tính khả thi của Quyết định số 52/2013/QĐ-TTg ngày 30/8/2013 quy định về chế độ trợ cấp đối với nhà giáo đã nghỉ hưu chưa được hưởng chế độ phụ cấp thâm niên trong lương hưu”, chỉ phụ cấp cho thời gian công tác từ năm 1994 trở về sau là chưa công bằng, chưa quan tâm đến sự cống hiến của đội ngũ nhà giáo có thời gian công tác trước năm 1994
* Vấn đề thứ nhất: Theo quy định tại Điều 5 Hướng dẫn số 60-HD/TWĐTN ngày 09/8/2011 của Ban Chấp hành Trung ương Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh thì Hồ sơ đề nghị tặng kỷ niệm chương, gồm:

- Bản khai đề nghị tặng Kỷ niệm chương của thanh niên xung phong theo mẫu quy định.

- Bản sao công chứng xã, phường một trong những loại giấy tờ lập trước 14/11/1995 của thanh niên xung phong do các đơn vị thanh niên xung phong hoặc các cơ quan quản lý TNXP cấp như: 

+ Giấy chứng nhận hoàn thành nhiệm vụ thanh niên xung phong.

+ Thẻ đội viên thanh niên xung phong.

+ Các loại giấy tờ khác như: quyết định, lý lịch, giấy chứng nhận khen thưởng, giấy giới thiệu, trong đó ghi rõ là thanh niên xung phong có chữ ký, đóng dấu của người có thẩm quyền hoặc chữ ký của người có trách nhiệm lập giấy tờ đó.

Trường hợp không có một trong những loại có giấy tờ gốc trên, phải có Giấy chứng nhận là thanh niên xung phong của Hội (Ban liên lạc) Cựu thanh niên xung phong cấp xã hoặc Giấy chứng nhận là thanh niên xung phong của Hội Cựu thanh niên xung phong cấp tỉnh nơi đi thanh niên xung phong theo mẫu quy định.

UBND tỉnh ghi nhận ý kiến kiến nghị của cử tri và sẽ chỉ đạo Sở Nội vụ kiến nghị Trung ương xem xét điều chỉnh, bổ sung khi có điều kiện.
* Vấn đề thứ hai: UBND tỉnh xin ghi nhận kiến nghị của cử tri và sẽ chỉ đạo Sở Nội vụ kiến nghị Trung ương xem xét điều chỉnh, bổ sung khi có điều kiện.
16. Cử tri huyện Mỏ Cày Nam đề nghị Công an tỉnh sớm điều tra và kết luận trường hợp dân ở ấp Vĩnh Khánh, xã An Thạnh bị người ở ấp An Qui, xã Đa Phước Hội hiếp dâm

Trong quá trình điều tra, lời khai của Nguyệt (người bị hại) trong các lần làm việc không thống nhất, cụ thể trong các lần khai có sự giám hộ của cha ruột thì Nguyệt khai bị ông Đước giao cấu 10 lần, ngược lại ngày 30/9/2013 có sự giám hộ của Chủ tịch Hội phụ nữ xã An Thạnh, Nguyệt khai không có sự việc bị ông Đước xâm hại tình dục, mà do thấy người thân trong gia đình ghét ông Đước nên ghét theo và nghe lời xúi giục nên mới khai bị ông Đước xâm hại tình dục. Khi tiếp nhận tin, Cơ quan cảnh sát điều tra Công an huyện Mỏ Cày Nam đã thu mẫu dịch âm đạo và chiếc quần lót của Nguyệt để trưng cầu giám định, kết quả giám định không phát hiện tinh trùng. Sau đó tiếp tục trưng cầu giám định tại Phân viện pháp y Quốc gia, kết luận “màng trinh hình ống, rách cũ ở vị trí 7 giờ,...”.


Xét thấy vụ việc diễn biến phức tạp, với những tài liệu, chứng cứ thu thập được, cơ quan cấp huyện chưa đủ căn cứ xác định có dấu hiệu tội phạm hiếp dâm trẻ em xảy ra nên Cơ quan cảnh sát điều tra, Viện kiểm sát nhân dân, Toà án nhân dân huyện Mỏ Cày Nam đã củng cố hồ sơ để chuyển giao Cơ quan cảnh sát điều tra Công an tỉnh thụ lý theo thẩm quyền, vụ việc đang được tiếp tục điều tra làm rõ.

VI. Tổ chức – Bộ máy
1. Cử tri huyện Ba Tri phản ánh việc thực hiện chính sách, chế độ cho cán bộ các xã bãi ngang chưa được hợp lý, công bằng, đề nghị tỉnh phản ánh về Trung ương xem xét bổ sung chế độ, chính sách cho các đối tượng là cán bộ xã bán chuyên trách, cán bộ ấp và tổ nhân dân tự quản

UBND tỉnh xin ghi nhận ý kiến kiến nghị của cử tri và sẽ kiến nghị Trung ương xem xét điều chỉnh, bổ sung khi có điều kiện.
2. Cử tri xã Định Trung, huyện Bình Đại đề nghị Sở Nội vụ trả lời về việc xã đề nghị tách ấp Bình Trung thành 02 ấp Bình Trung và Bình Tân

Vấn đề này, Sở Nội vụ đã nhận được Tờ trình của UBND huyện Bình Đại về việc xin chủ trương tách ấp Bình Trung thành 02 ấp Bình Trung và Bình Tân. Theo quy trình thì việc tách ấp phải được UBND tỉnh cho chủ trương, sau đó Sở Nội vụ sẽ phối hợp với UBND cấp huyện triển khai thực hiện. Để thực hiện đồng bộ và thống nhất, Sở Nội vụ đang tổng hợp nhu cầu tách ấp, khu phố của các huyện, thành phố để trình UBND tỉnh cho chủ trương chung trong năm 2014. 
3. Cử tri xã Phước Thạnh huyện Châu Thành phản ánh chế độ tiền lương hỗ trợ cho cán bộ ấp quá thấp, không tạo được động lực thu hút cán bộ trẻ có trình độ, năng lực ở lại địa phương phục vụ, đề nghị tỉnh có chính sách hỗ trợ tốt hơn để thu hút cán bộ trẻ
Việc thực hiện chế độ tiền lương hỗ trợ cho cán bộ ấp, khu phố trên địa bàn tỉnh Bến Tre đang được triển khai thực hiện theo quy định của Trung ương và khả năng cân đối từ ngân sách của tỉnh nhưng do ngân sách của tỉnh còn khó khăn chưa cân đối được nên chưa thể tăng chế độ hổ trợ được.

4. Cử tri xã An Ngãi Trung huyện Ba Tri đề nghị ngân hàng nên lắp đặt máy ATM khu vực tiểu vùng 05 để cán bộ, công chức các xã trong khu vực rút tiền lương được dễ dàng, vì  hiện nay phải đến thị trấn Ba Tri rất xa không thuận lợi
Thực hiện chủ trương của Trung ương, việc tỉnh triển khai trả lương qua tài khoản cho các đối tượng hưởng lương từ ngân sách bước đầu đã phát huy hiệu quả tích cực và đã đi dần vào cuộc sống. Tuy nhiên đối với những xã vùng sâu, vùng xa thì việc nhận lương qua thẻ ngân hàng là rất khó khăn do không có nhiều máy ATM, UBND tỉnh chia sẽ những khó khăn của cử tri, nhưng do chi phí lắp đặt ATM lớn (trung bình khoảng 1 tỷ đồng/máy), nên hiện tại các ngân hàng thương mại chỉ mới lắp đặt một số máy ATM tại những nơi đông dân cư, có nhu cầu sử dụng thẻ ngân hàng để rút lượng tiền mặt lớn. UBND tỉnh sẽ chỉ đạo các ngân hàng khi có đủ điều kiện sẽ lắp đặt thêm ATM. 
Ngoài ra, việc rút tiền lương qua ngân hàng không nhất thiết phải thực hiện qua ATM mà người chủ thẻ có thể thực hiện giao dịch tại trụ sở chi nhánh, phòng giao dịch của ngân hàng thương mại.


Trên đây là báo cáo giải trình ý kiến, kiến nghị của cử tri sau kỳ họp thứ 8 - Hội đồng nhân dân tỉnh khoá VIII. UBND tỉnh xin báo cáo Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh./.
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